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Streszczenie wynikéw badania w jezyku polskim

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki badania potrzeb i gotowo$ci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwigzan wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0 (P4.0). Badanie
przeprowadzono na probie 1016 przedstawicieli matopolskich mikro, matych i $rednich firm
z sekcji C PKD. Uzyskane wyniki poddano analizie w przekroju subregionalnym, a takze ze
wzgledu na wielkos¢ i dziaty PKD. W raporcie, w miejscach w ktérych byto to uzasadnione,

zostaty zaprezentowane w tych trzech przekrojach.

Termin P4.0, stworzony zostat w 2010 roku, a za jego kluczowe komponenty przyjmuje sie
Systemy Cyberfizyczne, Internet Rzeczy, Internet Ustug oraz inteligentne fabryki. Analiza
opracowan ujetych w bazie Scopus wykazata, iz w ostatnich latach nastgpit znaczny wzrost
liczby prac poswieconych tej tematyce, a przodujg pod tym wzgledem autorzy pochodzacy
z Niemiec i Wioch. Problematyka ta jest zatem coraz czesciej poruszana przez wielu badaczy
z réznych krajéw. Dominujgca tematyka publikacji dotyczacych P4.0 niejednokrotnie jest
zbiezna z obszarami badawczymi ujetymi w zestawieniu inteligentnych specjalizacji dla
wojewoddztwa matopolskiego oraz z kierunkami reprezentowanymi w Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego 2030. Co istotne, rowniez w polskich bazach danych

(BazTech, BazEkon i BazHum) indeksowane sg publikacje o tematyce P4.0.

Autorzy opracowan z zakresu P4.0 wskazujg na fakt, iz procesy transformacji cyfrowe;j
w przedsiebiorstwach wymagajg duzych naktadéw finansowych i zmian organizacyjnych.
Analiza literatury wykazata ponadto, ze skuteczne wdrozenie nowych technologii cyfrowych
wymaga gotowosci (dojrzatosci) cyfrowej, zas transformacja przedsiebiorstw ograniczana jest

przez liczne, réznorodne bariery.

Ankietowani przedsiebiorcy wykazali sie rozpoznawalnoscig terminu P4.0, przy czym jej
poziom byt bardzo zréznicowany. Wiekszo$¢ badanych prawidtowo rozumie to pojecie, lecz
tylko nieliczni wskazywali na kluczowe komponenty modelu P4.0, co Swiadczy o niewysokim
rozeznaniu w tym zakresie. Poziom znajomosci regionalnych instytucji, koncepcji oraz
dokumentéw dotyczacych P4.0 takze nie potwierdza dobrej orientacji przedsigbiorcow

w omawianym obszarze.

Do najbardziej rozpoznawalnych instytucji zaklasyfikowaé mozna Krakowski Park
Technologiczny, Matopolskg Agencje Rozwoju Regionalnego oraz Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczo$ci. Z kolei najbardziej rozpoznawalnymi komponentami modelu P4.0 s3g

bezpieczehstwo cyfrowe (CyberSecurity) oraz inteligentne roboty.
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Mimo zréznicowanego poziomu wiedzy nt. P4.0 potrzeby informacyjne przedsiebiorcow
w zakresie cyfryzacji i automatyzacji sg niewielkie. Zgtaszane zapotrzebowanie dotyczyto
zwtaszcza informacji o tym, jak wdraza¢ w przedsiebiorstwie rozwigzania z tego obszaru, albo

tez jak minimalizowa¢ koszty.

W wiekszosci badanych przedsiebiorstw dotychczas nie byty wdrozone rozwigzania z zakresu
P4.0 — obecnie nie stosuje sie w nich oprogramowania wspomagajgcego zarzgdzanie
i podejmowanie decyzji, nie wykorzystuje sie robotéw w procesie produkcyjnym, nie zatrudnia
os6b do planowania i zarzgdzania projektami wdrozeniowymi nowych technologii, czy tez nie
posiada sie strategii odnosnie cyfryzacji i automatyzacji. Co wiecej, wiekszos¢ badanych
podmiotow nie zamierza w kolejnych latach nabywac ani wdrazac poszczegdlnych elementéw
nawigzujgcych do koncepcji P4.0 (takich jak np. roboty przemystowe czy autonomiczne wozki).
Plany odnosnie wdrozenia dziatan z obszaru P4.0 zadeklarowata potowa przedsiebiorcow,
przy czym najczesciej dotyczg one wprowadzenia na rynek nowego lub wyraznie ulepszonego

(w skali firmy) produktu.

Niewielu przedsiebiorcéw przeszkolito w ostatnich dwoch latach swojg zatoge w zakresie
nowych technologii w przemysle. Korzystanie z doradztwa w zakresie m.in. planowania lub
usprawniania procesow, optymalizacji, nowych linii, zmian w parku maszynowym rowniez nie
jest powszechne w badanych podmiotach. Tym samym, tylko nieliczni ankietowani potrafili
wskazac firmy czy instytucje udzielajgce wsparcia w tym zakresie. Najcze$ciej wskazywanymi
instytucjami byty te najbardziej rozpoznawalne wsrdod respondentéw — Matopolska Agencja

Rozwoju Regionalnego i Krakowski Park Technologiczny.

Najistotniejszym wyzwaniem rozwojowym branz produkcyjnych jest witasnie ksztatcenie
pracownikéw (m.in. z zakresu nowoczesnych technologii), ktérego podejmuje sie niewielu
przedsiebiorcow. WsSrod wyzwan postrzeganych jako wazne znalazty sie takze automatyzacja
i cyberbezpieczenstwo. Ponadto, dla MMSP barierami w procesie planowania transformagii
cyfrowej i automatyzacji sg trudnosci w kalkulacji optacalno$ci inwestycji, problemy

z pozyskaniem kapitatu oraz niska rentownos$¢ nowych technologii.

Wsrdd ankietowanych mikroprzedsigbiorcow panuje przekonanie, iz prowadzenie firmy jest
lepszym rozwigzaniem anizeli praca na etacie. Podmioty te nie sg ponadto uzaleznione od
jednego klienta — wiekszos¢ przedstawicieli tej grupy zaprzeczyta, jakoby ich firmy pracowaty
gidwnie dla jednego nabywcy. Konfrontujgc to =z faktem, iz co trzecie badane
mikroprzedsiebiorstwo to jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, mozna wywnioskowag, iz
przedsiebiorcy ci nie sg pracownikami wiekszych firm, nastawionych na optymalizacje

podatkow3.
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Summary of the study results in English

This study presents the results of the research on the needs and readiness of Lesser Poland's
MSMEs to adopt solutions specific to the so-called Industry 4.0 (P4.0). The study was
conducted on a sample of 1016 representatives of Lesser Poland's micro, small and medium-
sized businesses from section C of the PKD. The obtained results were analyzed in a sub-
regional cross-section, as well as in terms of size and sections of the PKD. In the report,

wherever justified, they were presented in these three cross-sections.

The term P4.0 was coined in 2010, and its key components are Cyberphysical Systems,
Internet of Things, Internet of Services, and smart factories. The analysis of the studies
included in the Scopus database showed that in recent years there has been a significant
increase in the number of papers devoted to this subject, authors from Germany and lItaly
being in the lead in this regard. Therefore, this issue is more and more often raised by many
researchers from different countries. The dominant subject of P4.0 publications is often
consistent with the research areas included in the list of smart specializations for the Lesser
Poland Province and with the directions represented in the Regional Innovation Strategy of the
Lesser Poland Province 2030. Importantly, publications on P4.0 are also indexed in Polish

databases (BazTech, BazEkon, and BazHum).

The authors of P4.0 studies indicate that the processes of digital transformation in enterprises
require large financial expenditure and organizational changes. Moreover, the analysis of the
literature showed that the effective implementation of new digital technologies requires digital
readiness (maturity), and the transformation of enterprises is limited by numerous and various

barriers.

The surveyed entrepreneurs demonstrated knowledge of the term P4.0, wherein the level of
said knowledge was very diversified. Most respondents understand this concept correctly, but
only a few pointed to the key components of the P4.0 model, which proves that there is little
understanding in this respect. The level of knowledge of regional institutions, concepts, and
documents regarding P4.0 also does not confirm the entrepreneurs' good orientation in the

area in question.

The most recognizable institutions include the Krakow Technology Park, the Lesser Poland
Regional Development Agency, and the Lesser Poland Center of Entrepreneurship. In turn,
the most recognizable components of the P4.0 model are digital security (CyberSecurity) and

smart robots.
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Despite the varied level of knowledge on P4.0, entrepreneurs' information needs in the field of
digitization and automation are low. The reported demand particularly concerned information

on how to implement solutions in this area in an enterprise, or how to minimize costs.

Most of the surveyed companies have not implemented solutions in the field of P4.0 so far—
currently, they do not use software supporting management and decision-making, they do not
use robots in the production process, they do not employ people to plan and manage
implementation projects of new technologies, and they don't possess a digitization and
automation strategy. Moreover, most of the surveyed entities do not intend to acquire or
implement individual elements referring to the P4.0 concept (such as e.g. industrial robots or
autonomous carts) in the coming years. Plans for the implementation of measures in the P4.0
area were declared by half of the entrepreneurs, and most often they concern the launch of
a new or clearly improved (company-wide) product.

In the last two years, few entrepreneurs have trained their staff in new technologies in the
industry. Using consultancy in the field of, inter alia, planning or improving processes,
optimization, new lines, changes in the machinery, is also not common in the entities surveyed.
Thus, only a few respondents were able to indicate companies or institutions providing support
in this regard. The most frequently indicated institutions were those most recognizable among
the respondents—the Lesser Poland Regional Development Agency and the Krakow
Technology Park.

The most important development challenge for the production industries is the training of
employees (including in the field of modern technologies), which few entrepreneurs undertake.
Automation and cybersecurity are also among the challenges seen as important. Moreover,
barriers for MSMEs in the process of planning digital transformation and automation include
difficulties in calculating the return on investments, problems to raise capital, and low

profitability of new technologies.

There is a belief among the surveyed microentrepreneurs that running a business is a better
solution than working full-time. Moreover, these entities are not dependent on a single
customer—most representatives of this group denied that their companies worked mainly for
one buyer. Confronting this with the fact that every third microenterprise surveyed is a sole
proprietorship, one can conclude that these entrepreneurs are not employees of larger

companies focused on tax optimization.
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Wstep

Celem gtéwnym niniejszego badania byto okreslenie poziomu $wiadomosci matopolskich firm
produkcyjnych w zakresie rozwigzan Przemystu 4.0 (P4.0) oraz powigzanych z nimi potrzeb
i gotowosci w zakresie ich adaptacji. Wiedza z tego obszaru jest przez Wojewddztwo
traktowana jako istotny kontekst do tworzenia i wdrazania polityk w obszarach, dla ktérych
P4.0 jest uwarunkowaniem horyzontalnym, takich jak innowacyjno$¢, przemyst, eksport,

zarzadzanie stuzbg zdrowia, edukacja czy zarzadzanie infrastruktura.

Ponizszy zestaw zagadnieh dekomponuje cel gtbwny badania, precyzujgc réwniez jego

przedmiot.

Zagadnienia uniwersalne dotyczgce mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich

podmiotéw to:

— poziom rozpoznawalnosci terminu P4.0 i sposéb jego rozumienia;

— rozpoznawalnosc¢ i waga komponentow terminu P4.0 w catym modelu (niekoniecznie
roztgczne: cyfryzacja, robotyzacja, mechanizacja, BigData, 10T, 10S, eDIH, CyberSec
itd.);

— PA4.0 - szansa czy zagrozenie dla wtasnej branzy/firmy?;

— stosowane dotychczas rozwigzania/komponenty P4.0;

— pozgdane do wprowadzenia rozwigzania/komponenty P4.0;

— potrzeby z zakresu P4.0 mozliwe do zaspokojenia zewnetrznie (od informacyjnych po
infrastrukturalne);

— bariery wewnetrzne w zakresie 4.0 (kadrowe, know-how, organizacyjne, finansowe);

— przeszie wsparcie (doradztwo, szkolenia, transfer wiedzy) w zakresie 4.0;

— identyfikacja regionalnych podmiotéw publicznych/niekomercyjnych, udzielajgcych
pomocy w zakresie P4.0;

— identyfikacja regionalnych podmiotéw komercyjnych, udzielajgcych pomocy w zakresie
P4.0;

— adaptacja do rozwigzan P4.0 jako warunek pozyskania wsparcia zewnetrznego dla
firmy/na projekt firmy/na udziat w partnerstwie projektowym;

— plany w zakresie innowacji produktowych/procesowych, prac B+R, ekspansji
zagranicznej;

— obecnos¢ w tancuchach warto$ci matopolskich inteligentnych specjalizaciji (1S).
Zagadnienia dotyczgce wytgcznie mikroprzedsigbiorstw to:

— udzialy przedsiebiorstw samodzielnie produkujgcych/bedacych kontraktorami B2B;
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— struktura przychoddéw wzgledem celowo okreslonych putapéw;

— doktadna wielko$¢ zatrudnienia i jego struktura kwalifikacyjna.

Opracowany raport dotyczy aktualnego, a z punktu widzenia wojewddztwa matopolskiego
bardzo waznego zagadnienia, jakim jest ocena gotowosci mikro, matych i $rednich

matopolskich przedsiebiorstw do adaptacji rozwigzan wtasciwych dla modelu P4.0.

Opracowanie sklada sie z trzech czesci obejmujgcych: przeglad literatury przyblizajgcy
kontekst badan, analize uzyskanych wynikow wraz z wnioskami oraz rekomendacje dla
publicznych dziatan regionalnych w zakresie podniesienia gotowosci matopolskich MMSP do

adaptacji rozwigzan P4.0.

W celu okreslenia stanu wiedzy odnosnie tematyki zwigzanej z koncepcjg P4.0
przeprowadzono analize literatury krajowej i Swiatowej. Przyjeto, ze jest to najbardziej
wiarygodny sposob oceny tej wiedzy. Prace indeksowane w renomowanych bazach
publikacyjnych stanowig wiarygodne zrédto informacji w zakresie opracowan teoretycznych,
analitycznych, zastosowywan praktycznych, wdrozen i wielu innych form dziatalno$ci. Sg to
zatem bazy wiedzy uzupetniane w sposob cigglty, z ktérych mogg takze korzystaé
przedsigbiorcy, czerpigc wiedze na interesujgce i istotne z punktu widzenia ich dziatalnos$ci

tematy, a takze prezentujgc swoje doswiadczenia i osiggniecia.

W pierwszej czesci raportu przedstawiono przeglad literatury Swiatowej dotyczacej
problematyki zwigzanej z koncepcjg P4.0. Celem tego przegladu byta iloSciowa analiza
publikowanych prac zwigzanych z czwartg rewolucjg przemystowg, odnoszgcych sie do
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego oraz dziatalnosci MMSP. Ze wzgledu
na istotne znaczenie dla koncepcji P4.0 proceséw innowacyjnych, analiza objeta takze prace
dotyczgce tej tematyki. Prezentowany przeglad literatury swiatowej oparty zostat o dane
z najwiekszej bazy publikacyjnej Swiata jakg jest baza Scopus. Analizie poddano takze prace
ujete w polskich bazach danych z zakresu nauk technicznych (BazTech), ekonomicznych

(BazEkon) i humanistycznych (BazHum).

W kolejnym etapie dokonano analizy wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Jej celem byto okreslenie poziomu swiadomosci tej
grupy matopolskich przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie rozwigzan P4.0 oraz
powigzanych z tym potrzeb i gotowosci do adaptacji tych rozwigzan. Przeprowadzona analiza
zostata zakonczona podsumowaniem uzyskanych wynikdw oraz rekomendacjami dla
publicznych dziatan regionalnych w zakresie podniesienia gotowo$ci matopolskich MMSP do

adaptacji rozwigzan P4.0.
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Metodologia

Badanie ilosciowe przeprowadzono technikg CATI oraz CAWI na probie 1016 matopolskich
MMSP, ktérych gtéwny rodzaj dziatalnosci klasyfikowany jest w sekcji C PKD. Préba badawcza
odzwierciedlata subregionalng strukture liczby MMSP w podziale na dziaty wchodzgce w skfad
sekcji C (dzialy od 10 do 33). Spod oczekiwania tego wyjeto dziaty, w ktérych liczba
przedsiebiorstw nie jest duza tj. 11, 12, 19, 29, 30. Do okreslenia rozkladu préby badawczej
wykorzystano dane Banku Danych Lokalnych GUS w zakresie liczby przedsiebiorstw
zarejestrowanych w rejestrze REGON na dzien 31.12.2020 r. Szczegotowe dane dotyczace

liczebnosci préby w podziale na dziaty PKD oraz subregiony przedstawiono w tabeli.

Nalezy nadmieni¢, iz okres$lono roéwniez minimalne kwoty badawcze przedsiebiorstw
z okreslonych (iloscig zatrudnionych) klas wielkosci: 604 mikro, co stanowi ok 1,7% populaciji;

323 matych, co stanowi 16% populacji; 89 srednich, co stanowi 17% populaciji.

Tabela 1. Rozktad préby badawczej
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dziat 10 43 15 11 9 8 86 8,5% 8,5%
dziat 11 1 1 2 0 1 5 0,5% 0,4%
dziat 12 1 0 0 1 0 2 0,2% 0,1%
dziat 13 13 6 3 2 4 28 2,8% 2,6%
dziat 14 30 11 5 4 9 59 5,8% 5,9%
dziat 15 8 26 3 0 9 46 4,5% 4,5%
dziat 16 35 17 22 19 41 134 13,2% 13,3%
dziat 17 9 2 1 1 1 14 1,4% 1,3%
dziat 18 37 5 4 3 3 52 5,1% 5,1%
dziat 19 0 1 0 0 0 1 0,1% 0,1%
dziat 20 10 2 1 1 0 14 1,4% 1,2%
dziat 21 3 0 0 0 0 3 0,3% 0,2%
dziat 22 18 9 3 3 2 35 3,4% 3,5%
dziat 23 27 8 5 6 4 50 4,9% 5,0%
dzial 24 3 2 1 2 0 8 0,8% 0,6%
dziat 25 73 31 22 25 8 159 15,6% 15,8%
dzial 26 14 2 1 1 1 19 1,9% 1,9%
dziat 27 6 2 1 1 0 10 1,0% 1,0%
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dziat 28 9 4 2 17 17% | 1,7%
dziat 29 2 2 0 0 0 4 04% | 0,4%
dziat 30 0 0 2 0 1 3 03% | 0,3%
dziat 31 42 32 13 11 13 111 | 109% | 11,0%
dziat 32 40 9 6 5 6 66 6,5% | 6,6%
dziat 33 49 15 10 10 6 920 8,9% | 9,0%
Sekcja C ogétem 473 202 117 106 118 1016 | 100,0% | 100,0%
5:2;;5“‘0"""" struktura 46,6% | 19.9% | 11,5% | 10,4% | 11,6% | 100,0%
Procentowa struktura 46,0% | 19.8% | 11,2% | 10,2% | 11,5% | 100,0%
populacji

Legenda: Dziat 10 - produkcja artykutow spozywczych; Dziat 11 - produkcja napojow; Dziat 12 - produkcja wyrobow
tytoniowych; Dziat 13 - produkcja wyrobow tekstylnych; Dziat 14 - produkcja odziezy; Dziat 15 - produkcja skor i
wyrobow ze skér wyprawionych; Dziat 16 - produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; produkcja
wyrobow ze stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 17 - produkcja papieru i wyrobéw z papieru; Dziat 18 -
poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikow informacji; Dziat 19 - wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow
rafinacji ropy naftowej; Dziat 20 - produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych; Dziat 21 - produkcja podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych; Dziat 22 - produkcja wyrobow z
gumy i tworzyw sztucznych; Dziat 23 - produkcja wyrobdow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych; Dziat
24 - produkcja metali; Dziat 25 - produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzgdzen; Dziat 26
- produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych; Dziat 27 - produkcja urzgdzen elektrycznych; Dziat 28 -
produkcja maszyn i urzgdzen, gdzie indziej niesklasyfikowana; Dziat 29 - produkcja pojazdéw samochodowych,
przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli; Dziat 30 - produkcja pozostatego sprzetu transportowego; Dziat 31 -
produkcja mebli; Dziat 32 - pozostata produkcja wyrobéw; Dziat 33 - naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i
urzgdzen.

Zrédfo: opracowanie wlasne

Przedstawiajgc rozkfad proby badawczej warto pochyli¢ sie nad liczbg podmiotdéw
gospodarczych z sekcji C PKD w regionie. Ponizsza tabela prezentuje liczbe tych
przedsiebiorstw wg dziatbw PKD w podziale na subregiony wojewédztwa matopolskiego.
W tabeli wyrézniono po 5 dziatdbw dla kazdego subregionu z najwyzszym udziatem

procentowym.

Tabela 2. Podmioty gospodarcze z sekcji C wg dziatow PKD 2007 (stan na 31.12.2020 r.)

K'g‘IgOWSk' Subregion Subregion Subregion Matopolska
. szar . . . .
Dziaty Metropolit tarnowski sadecki podhalanski Zachodnia
sekcji C etropotitarny | : : :

Liczb Liczb Liczb Liczb Liczb

X % X % X % X % X %

afirm afirm a firm a firm afirm
dziat 10 1660 | 9,4% | 301 | 7,6% | 405 | 9,4% | 318 | 72% | 564 | 7,4%
dziat 11 96 0,5% 9 0,2% 35 0,8% 11 0,2% 16 0,2%
dziat 12 7 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 2 0,0% 0 0,0%
dziat 13 423 | 2,4% 75 1,9% | 106 | 25% | 136 | 3,1% | 246 | 3,2%
dziat 14 1135 | 6,4% 146 | 3,7% | 199 | 46% | 361 | 82% | 431 | 57%
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Krakowski

. Obszar Su bregior_m Subregio_n Subreg i’on _ ManpoIs!(a
E:L?:Ij)ilc I\Iilgtropolitarny .tarnowsk| | sadecki p'odhalanskl ?achodnla
atrm| % |afim| % |afm| ® |afim| ® |afim| %

dziat 15 284 | 1,6% 14 0,4% | 105 | 2,4% | 335 | 7,6% | 989 |13,0%
dziat 16 1347 | 7,6% | 693 |17,6% | 858 |20,0% | 1575 |35,6% | 653 | 8,6%
dziat 17 274 1,5% 51 1,3% 52 1,2% 39 0,9% 86 1,1%
dziat 18 1408 | 8,0% 111 2,8% 152 3,5% 82 1,9% 198 2,6%
dziat 19 12 0,1% 2 0,1% 5 0,1% 1 0,0% 7 0,1%
dziat 20 322 1,8% 28 0,7% 42 1,0% 7 0,2% 77 1,0%
dziat 21 69 0,4% 2 0,1% 6 0,1% 1 0,0% 4 0,1%
dziat 22 682 3,9% 121 3,1% 108 2,5% 84 1,9% 354 4,7%
dziat 23 1029 | 5,8% 245 6,2% 199 4,6% 152 3,4% 296 3,9%
dziat 24 123 0,7% 20 0,5% 26 0,6% 11 0,2% 62 0,8%
dziat 25 2743 | 15,5% | 1015 |25,7% | 861 |20,1% | 285 | 6,4% | 1200 | 15,8%
dziat 26 560 | 3,2% 25 0,6% 36 0,8% 27 0,6% 63 0,8%
dziat 27 232 1,3% 27 0,7% 24 0,6% 12 0,3% 72 0,9%
dziat 28 381 2,2% 67 1,7% 47 1,1% 24 0,5% 146 1,9%
dziat 29 91 0,5% 23 0,6% 12 0,3% 9 0,2% 28 0,4%
dziat 30 66 0,4% 7 0,2% 6 0,1% 8 0,2% 17 0,2%
dziat 31 1601 | 9,1% 422 | 10,7% | 449 |105% | 492 |11,1% | 1245 | 16,4%
dziat 32 1519 | 8,6% 203 5,1% 240 5,6% 240 5,4% 334 4,4%
dziat 33 1888 | 10,7% | 376 9,5% 374 8,7% 241 5,5% 584 7,7%
Sekcja C 17680 | 100% | 3942 | 100% | 4289 | 100% | 4422 | 100% | 7604 | 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Bank danych lokalnych

Mapa (rysunek 1) przedstawia specjalizacje subregionbw w ramach dziatéw sekcji C
w podziale na subregiony wojewddztwa matopolskiego. Na koniec 2020 roku w Krakowskim
Obszarze Metropolitarnym, w subregionie tarnowskim i sgdeckim najwiecej firm operujgcych
w dziatach produkcyjnych prowadzito dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg metalowych wyrobdéw
gotowych, 25,7 i 20,1%).

W subregionie podhalanskim dominowaty natomiast przedsiebiorstwa zajmujgce sie produkcjg

z wytgczeniem maszyn iurzadzen (odpowiednio 15,5%,

wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; produkcjg wyrobow ze stomy i materiatéw

uzywanych do wyplatania (35,6%), a w subregionie Matopolska Zachodnia - produkcjg mebli
(16,4%).
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Rysunek 1. Specjalizacje subregionéw w ramach dziatléw sekcji C (odsetek firm dziatajacych
w dziale PKD do ogétu w subregionie) (stan na 31.12.2020 r.)

: * DZIAL 10
. 15,5% . DZIAL 14
@ 16,4% @
16, 10,79
- 0,7% . DZIAL 15
B\ 158% ﬁ 9.4% B 257%
. ' Q DZIAL 16
| 13,0% * 9.1% O 17.6%
® o [\ obziar2s
8,6% A 8,6% E::ﬁ 10,7%
it [::ﬁ DZIAL 31
O 7 W O os%
~ A DZIAL 32
. ' _ DZIAt 33
() 356% | B o O
[ 1% ® o
B 2% @ 10,5%
@ 7 Y o.4%
* 22 @ 8,7%

Zrédfo: opracowanie wiasne

Realizacja badania wtasciwego poprzedzona zostata pilotazem narzedzi badawczych.
Zrealizowano 50 wywiadéw na MMSP spoza Matopolski, w tym 30 (CATI) i 20 (CAWI). Wyniki
pilotazu postuzyty do korekty pytan badawczych.

Wyniki badan zinterpretowane =zostaty ogétem, jak rowniez w podziale na wielkos¢
przedsiebiorstwa, subregion oraz wybrane dziaty PKD sekcji C (kazdorazowo dziaty, ktére

reprezentowata najwieksza liczba respondentow, tj. 10, 14, 15, 16, 23, 25, 31, 32 oraz 33).

W zwigzku z faktem, iz w niniejszym raporcie dokonana zostata analiza uwzgledniajgca
podziat na subregiony, nalezy doprecyzowaé, ze w skiad tychze jednostek terytorialnych

wchodzg nastepujgce powiaty:

a) Krakowski Obszar Metropolitarny: miasto Krakéw oraz powiaty: bochenski, krakowski,
miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki;

b) Matopolska Zachodnia: powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki;

c) Subregion sgdecki: miasto Nowy Sacz oraz powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki;

d) Subregion tarnowski: miasto Tarnéw oraz powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski;

e) Subregion podhalanski: powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski.
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Kontekst badania

Geneza i definicja terminu Przemyst 4.0

Nazwa Industry 4.0 zostata wykreowana w trakcie prac zainicjowanych przez rzad niemiecki
w 2010 r., ktére dotyczyly identyfikacji i analizy nadchodzgcych przetomowych zmian dla
niemieckiej gospodarki. Zostata ona przyjeta powszechnie w Europie. Po raz pierwszy
okreslenie to zostato uzyte w roku 2011 na Targach Hanowerskich przy prezentacjach
dotyczgcych przysztosci przemystu, co w znacznej mierze przyczynito sie do upowszechnienia
tego pojecia. W wyniku prac grupy roboczej reprezentantéw niemieckiego biznesu, przemystu
i nauki w 2013 roku opublikowano dokument zawierajgcy rekomendacje dla wdrozenia
programu pn. ,The strategic initiative Industrie 4.0” (pl. Strategiczna inicjatywa Przemystu
4.0)!, przedstawiajgcy rewolucyjne zmiany w przemysle majgce wplyw na obraz nowe;j

rzeczywistosci?.

Mozna zatem przyjaé, ze pojecie Industrie 4.0, stato sie synonimem wizji nowej rzeczywistosci
w przemysle. W wyniku umiedzynarodowienia okreslenia pojecie to przyjeto wersje

anglojezyczng Industry 4.0. W Polsce przyjeta sie nazwa Przemyst 4.0.

Z definicji obecna, czwarta rewolucja przemystowa, jest terminem opisu technologii oraz zasad

funkcjonowania organizacji gospodarczych, ktére systemowo stosuja:

a) systemy i modelowanie cyberfizyczne,
b) Internet rzeczy i ustug,
c) mozliwosci przetwarzania chmurowego.

d) Internet Wszechrzeczy?.

Czwarta rewolucja przemystowa oznacza przetomowg zmiane w produkcji dobr. Idea czwartej
rewolucji przemystowej oraz koncepcja P4.0 sg juz nie tylko przedmiotem debat, ale coraz

czesciej pojawiajg sie nawet w mediach przeznaczonych dla szerokiego grona odbiorcow?.
Kluczowe komponenty systemowo ujmowanego P4.0 stanowig®:

a) Systemy Cyberfizyczne - systemy, w ktérych Swiat fizyczny, poprzez

sensory i moduty wykonawcze, tgczy sie z wirtualnym Swiatem, w ktérym nastepuje

! https://www.din.de/blob/76902/e8cac883f42bf28536e7e8165993f1fd/recommendations-for-implementing-
industry-4-0-data.pdf) — [dostep 23.11.2021]

2 https://www.utrzymanieruchu.pl/czwarta-rewolucja-przemyslowa..., [dostep: 10.11.2021]

8 http://przemysl-40.pl/index.php/2017/09/12/przemysl-4-0-raporty-i-publikacje, [dostep: 10.11.2021]

4 W. Furmanek, Najwazniejsze idee czwartej rewolucji przemystowej (Industrie 4.0), [w:] Dydaktyka
informatyki, Nr 13, Uniwersytet Rzeszowski, 2018, s.56

5Tamze, s. 58-59
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przetwarzanie informacji dotyczacych $wiata fizycznego, w oparciu o matematyczne
odwzorowanie fizycznych obiektéw.

b) Internet Rzeczy - stanowi dynamiczng globalng sie¢ fizycznych obiektéw, systemow,
platform i aplikacji, charakteryzujgcych sie zdolnoscig do komunikowania oraz
dzielenia sie inteligencjg pomiedzy sobg, zewnetrznym otoczeniem i ludzmi.

c) Internet Ustug - cze$¢ Internetu reprezentujgca ustugi i ich funkcjonalnosé jako
komponenty dostarczane przez réznych dostawcéw, dostepne do wykorzystania na
zyczenie i charakteryzujgce sie mozliwoscig integracji wzajemnej.

d) inteligentne fabryki - inaczej smart factories, traktowane sg jako rozwigzanie
docelowe. W strukturze inteligentnych fabryk cyberfizyczne systemy monitorujg
fizyczne procesy, tworzg wirtualne kopie fizycznego $wiata i podejmujg

zdecentralizowane decyzje, opierajgc sie na mechanizmach samoorganizaciji.
Publikacje dotyczace P4.0 indeksowane w bazie Scopus

W ramach analizy desk research dokonano przegladu literatury (Swiatowej i krajowej), ktérego
celem byto przedstawienie stanu wiedzy odnosnie rozwigzan zwigzanych z koncepcjg P4.0.
Przeglad swiatowych publikacji z tego zakresu obejmuje prace indeksowane w elektronicznej
bazie Scopus, ktdra jest obecnie najwiekszg bazg bibliograficzng na swiecie, zawierajgca tylko
recenzowane publikacje naukowe, materiaty konferencyjne, wydania ksigzkowe oraz patenty.
Rozbudowany proces weryfikacji publikatorow, a co za tym idzie takze transparentny
i wymagajacy algorytm oceny publikacji powoduje, ze baza ta zawiera wysokiej jakosci
publikacje. Wykorzystanie danych z tej bazy do oceny stanu wiedzy w zakresie koncepcji P4.0
wydaje sie zatem w petni zasadne i gwarantujgce wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow.
Prezentowany przeglagd daje takze mozliwos¢ ilosciowego porownania krajowego dorobku
naukowego z dorobkiem - w poszczegdlnych obszarach analizy - w innych krajach, a takze
identyfikacje krajow bedgcych liderami w tym zakresie. Informacje te, poszerzajgc kontekst
badan, powinny utatwi¢ przedsiebiorcom pozyskiwanie wiedzy w interesujgcych ich tematach,

réwniez w perspektywie ekspansji zagranicznej.

Uzupetnieniem tego przegladu jest analiza prac ujetych w krajowych, publicznie dostepnych
elektronicznych bazach czasopism: BazTech, BazEkon i BazHum. Baza BazTech zawiera
dane bibliograficzne wraz z abstraktami artykutdw wydanych w polskich czasopismach
z zakresu nauk technicznych, Scistych oraz ochrony srodowiska. Baza ta zawiera takze
cytowania oraz petne teksty publikacji i nalezy do zasobdéw Wirtualnej Biblioteki Nauki
i Biblioteki Nauki. Z kolei BazEkon jest bazg bibliograficzno-abstraktowg obejmujgca publikacje
z zakresu ekonomii i gospodarki i prowadzona jest przez Biblioteke Gtéwng Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Natomiast BazHum stanowi baze bibliograficzng krajowych

czasopism naukowych z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych.
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Dobér baz, z ktérych dane stanowig podstawe opracowania kontekstu literaturowego odnosnie
stanu wiedzy w zakresie P4.0, obejmujacego zaréwno zagadnienia techniczne, jak
i gospodarcze, ekonomiczne, humanistyczne oraz spoteczne, umozliwit kompleksowg analize
tej problematyki. Szerokie i interdyscyplinarne podejscie do analizy, ze wzgledu na globalne
i wieloptaszczyznowe odziatywanie idei P4.0, wydaje sie w peini zasadne. Bardzo istotng

zaletg przyjetych do analizy baz jest takze fakt, ze zasoby te sg na biezgco akutalizowane.

W pierwszym etapie analizy przeprowadzono proces selekcji ogolnej prac z bazy Scopus,
obejmujgcy wyszukanie indeksowanych publikacji zawierajgcych w stowach kluczowych,
tytutach i streszczeniach termin ,Industry 4.0” (pl. Przemyst 4.0). Proces przeszukiwania bazy
dotyczyt lat 2010-2022. Sumaryczna liczba prac indeksowanych w tej bazie (na dzien
10.11.2021 r.), w ktérych wystgpit termin ,Industry 4.0” wyniosta 18 030. Pierwsze prace
w ktérych pojawit sie omawiany termin zostaty ujete w bazie w 2012 roku. Zestawienie prac
indeksowanych w bazie Scopus, z uwzglednieniem roku ich publikacji, przedstawiono na
wykresie 1. Z kolei na wykresie 2 zestawiono siedemnascie krajow z najwyzszg liczbg
publikacji dotyczgcych tematyki Industry 4.0. Wystepujgce na wykresie 1, a takze na innych
wykresach, wartosci dla roku 2022, wynikajg z faktu, iz renomowane czasopisma naukowe,
indeksowane w bazie Scopus, wydajg publikacje w numerach/zeszytach, ktére datowane sg
na kilka miesiecy w przéd. Dlatego czes¢ publikacji wydanych pod koniec 2021 roku jest

indeksowana w 2022 roku.

Analizujgc uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich latach obserwowany jest
znaczny wzrost liczby prac poswieconych tematyce Industry 4.0. W przypadku krajéw, jakimi
afiliujg sie autorzy tych publikacji, najwiecej publikacji jest z Niemiec oraz Wtoch, natomiast

Polska zajmuje w tym zestawieniu wysokie, dwunaste miejsce.

Wykres 1. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Scopus
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Wykres 2. Zestawienie krajéw z najwigksza liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0
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Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Scopus

Na wykresie 3 zestawiono tytuty czasopism, w ktérych pojawito sie najwiecej publikacji
zawierajgcych w stowach kluczowych, tytutach i streszczeniach termin ,Industry 4.0”.
Natomiast na wykresie 4 przedstawiono obszary badawcze, jakich najcze$ciej dotyczyly te
publikacje. Z kolei wykres 5 zestawia 20 najczesciej podawanych przez autoréw

publikacjach stow kluczowych, co dodatkowo wizualizuje chmura pokazana na rysunku 2.
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Wykres 3. Zestawienie tytutéw czasopism, w ktérych opublikowano najwiecej prac dotyczacych
Industry 4.0 wraz z ich iloscia
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Scopus
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Wykres 4. Zestawienie obszaréw badawczych jakich najczesciej dotyczyly analizowane
publikacje
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Scopus

Wykres 5. Zestawienie najczesciej podawanych przez autoréw stéw kluczowych
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Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Rysunek 2. Graficzny obraz stéw kluczowych w postaci ich chmury
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Scopus

Analiza przedstawionych wynikow, odnosnie do obszaréw badawczych ujetych
w analizowanych publikacjach oraz stéw kluczowych podawanych przez ich autorow,
jednoznacznie wskazuje dominujgcg w nich tematyke. W wiekszos$ci przypadkéw jest ona
zbiezna z obszarami badawczymi ujetymi w zestawieniu inteligentnych specjalizacji dla
wojewodztwa matopolskiego® oraz kierunkami ujetymi w Regionalnej Strategii Innowagiji
Wojewodztwa Matopolskiego 20307, a dotyczgcymi gtdwnie procesdéw innowacyjnych

i operacyjnych.

Ogdlna analiza publikacyjna wykazata, ze problematyka zwigzana z szeroko rozumiang
czwartg rewolucjg przemystowg jest podejmowana przez wielu badawczy, praktycznie we
wszystkich krajach swiata. Czasowy rozkfad publikacji wskazuje takze, ze zainteresowanie to
z roku na rok sie zwieksza. Réwniez tematyka podejmowana w tych publikacjach jest bardzo
szeroka i dotyczy wielu obszardéw, odnoszgc sie praktycznie do wszystkich technologii oraz

rozwigzan utozsamianych z koncepcjg P4.0.

5 https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/5%20-%20Uszczegolowienie%200bszarow%20IS.pdf
— [dostep 23.11.2021]

7 https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/RG-
X/Regionalna_Strategia_Innowacji_Wojewodztwa_Malopolskiego_2030.pdf) - [dostep 24.11.2021]
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do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Publikacje dotyczace P4.0 i MMSP indeksowane w bazie Scopus

Dalsza analiza danych z bazy Scopus miata na celu sprawdzenie, w jak wielu publikacjach
indeksowanych w tej bazie, a poruszajgcych temat Industry 4.0, odniesiono sie do dziatalnosci
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. W tym celu wyselekcjonowang baze publikacji
poddano gtebszej weryfikacji, wyszukujgc frazy: ,(,Industry 4.0%)...." i ,SMEs” (pl. MSP).
W przypadku analizy matych i srednich przedsiebiorstw liczba publikacji, w ktérych w stowach
kluczowych, tytutach i streszczeniach obok terminu ,Industry 4.0” wystapit takze ,SMESs”
wyniosta 581. Podziat tych publikacji na poszczegodlne lata, w ktérych zostaty opublikowane
przedstawiono na wykresie 6. Z kolei na wykresie 7 przedstawiono zestawienie krajow

z najwiekszg iloscig publikacji z tego zakresu.

Patrzac na przygotowane zestawienia mozna stwierdzi¢, ze liczba publikacji dotyczgcych
matych i srednich przedsiebiorstw na osi czasu rozktada sie podobnie jak w przypadku catej
bazy publikacji. Natomiast w przypadku krajow, ktorymi afiliujg sie autorzy tych publikacji
nastgpity pewne zmiany w stosunku do rozktadu przedstawionego na wykresie 2. Najwiecej
publikacji jest z Wtoch i Niemiec, a Polska minimalnie poprawita swojg poprzednig lokate

i zajmuje w tym zestawieniu 11 miejsce.

Wykres 6. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz malych i srednich przedsiebiorstw
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Wykres 7. Zestawienie krajow z najwieksza iloscig publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
matych i srednich przedsiebiorstw
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy Scopus

Poszerzenie analizy o mikroprzedsiebiorstwa jeszcze bardziej ograniczyto baze danych - do
17 prac. W tym przypadku do wyszukiwania uzyto dodatkowej frazy: ,MSMEs” (pol. MMSP).
Rozktad tych publikacji w poszczegdlnych latach przedstawiono na rysunku 3. Przez pryzmat
krajéow najwiecej publikacji dotyczacych tej tematyki afiliowano z Indii (15) oraz z Chin,
Indonezji i Filipin (po 4), a takze z Wielkiej Brytanii (3). W zestawieniu tym nie odnotowano

publikacji z Polski.

Rysunek 3. Zestawienie publikacji dotyczacych przemystu 4.0 oraz dziatalnosci mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Scopus
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Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

W kolejnym etapie analizy, chcac odniesé sie bezposrednio do inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa matopolskiego przeprowadzono proces wyszukiwania szczegoétowego, ktéry
objat ciag fraz: ,(,Industry 4.0”)....” i ,nazwy tych specjalizacji”. Uzyskane wyniki przedstawiono

w tabeli 3.

Tabela 3. Zestawienie publikacji uwzgledniajgcych nazwy inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa matopolskiego z bazy Scopus

Procentowy udziat wynikow
w bazie SCOPUS

Inteligentna specjalizacja Liczba prac w stosunku do wszystkich

prac z zakresu (18030)
»industry 4.0”

Life science (Nauki o zyciu) 138 1%

Sustainable energy (Energia zrbwnowazona) 1417 8%

Informauon.arjd commu_nlcatlon tec_hnolqgles 7284 40%

(Technologie informacyjne i komunikacyjne)

Chemistry (Chemia) 2421 13%

Metal production (Produkcja metali) 1495 8%

Electrical engineering and machine industry 2752 15%

(Elektrotechnika i przemyst maszynowy)

Creative aqd leisure industries (Przemysty 138 1%

kreatywne i czasu wolnego)

Razem 15645 87%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Scopus

Publikacje dotyczace P4.0 i matopolskich IS indeksowane w bazie Scopus

Uzyskane wyniki wskazujg, ze w niektérych przypadkach wykorzystanie nazw inteligentnych
specjalizacji jako ,termindw” do wyszukiwania prac z bazy Scopus ograniczyto uzyskane
wyniki. Nazwy te, szczegolnie w przypadku nauki o zyciu oraz przemystow kreatywnych i czasu
wolnego, sg zbyt ogdlne i byly wykorzystane w tych publikacjach w mniejszym stopniu. Z tego
tez wzgledu w kolejnej czesci analizy wykorzystano szczegotowe opisy obszaréw, jakie
obejmujg te specjalizacje. Do analizy wykorzystano dodatkowe hasta odnoszace sie do
dziedzin i obszaréw z poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji. Zestawienie haset i fraz

wykorzystanych do wyszukiwania publikacji w bazie Scopus przedstawiono w zatgczniku nr 1.

W przypadku inteligentnej specjalizacji nauki o zyciu uzyskane wyniki wyszukiwania prac, wraz
z ich rozktadem publikacyjnym w poszczegdlnych latach, przedstawiono na wykresie 8.

Natomiast na wykresie 9 umieszczono kraje o najwigkszej ilosci publikacji z tego zakresu.
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Wykres 8. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji nauki o zyciu
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie bazy Scopus

Wykres 9. Zestawienie krajow z najwieksza liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji nauki o zyciu
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Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Wyniki wskazujg, ze prac zwigzanych z tg specjalizacjg w bazie Scopus jest tgcznie 162,

Z tego 6 afiliowanych jest przez jednostki krajowe.
Analiza danych publikacyjnych dotyczacych inteligentnej specjalizacji energia zréwnowazona

zostata przedstawiona na wykresie 10. Z kolei na wykresie 11 przedstawiono kraje

0 najwiekszej ilosci publikacji dotyczacych tej specjalizacii.

Wykres 10. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji energia zrownowazona
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus

Wykres 11. Zestawienie krajéow z najwiekszg liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji energia zrébwnowazona
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Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Uzyskane wyniki wskazujg, ze prac zwigzanych z tg specjalizacjg w bazie Scopus jest tgcznie
1417, z tego 64 sg afiliowane przez jednostki krajowe. Daje to Polsce bardzo wysokie 10.

miejsce na swiecie.

Kolejng inteligentng specjalizacja, jaka zostata poddana analizie, byta specjalizacja dotyczgca
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Z punktu widzenia P4.0 ta specjalizacja ma
kluczowe znaczenie, gdyz rozwdj tych technologii niewatpliwie stanowi podstawe czwartej
rewolucji przemystowej. Analiza danych publikacyjnych dotyczacych tej inteligentnej
specjalizacji zostata przedstawiona na wykresie 12, a na wykresie 13 zestawiono kraje
0 najwiekszej ilosci publikacji. Prac zwigzanych ze specjalizacjg technologie informacyjne
i komunikacyjne zarejestrowano az 7284, z czego 208 w Polsce, co stawia nas na wysokim,

szeshastym miejscu w swiecie.

Wykres 12. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji technologie informacyjne i komunikacyjne
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Wykres 13. Zestawienie krajow z najwiekszg liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji technologie informacyjne i komunikacyjne
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy Scopus

Kolejng inteligentng specjalizacjg poddang analizie byla chemia. Uzyskane wyniki
wyszukiwania prac z ich podzialem na poszczegodine lata przedstawiono na wykresie 14.
Natomiast na wykresie 15 przedstawiono zestawienie krajow z najwigekszg iloscig publikacji
z tego zakresu. Wyniki wskazujg, ze liczba publikacji dotyczacych tej specjalizacji byta
znaczgca i wyniosta 2421. Tradycyjnie najwiecej publikacji w tej tematyce majg autorzy

z Wioch i Niemiec, natomiast Polska jest w tym zestawieniu na 16 pozycji.

Wykres 14. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji chemia
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Wykres 15. Zestawienie krajow z najwieksza liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji chemia
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus

Na wykresie 16 przedstawiono zestawienie publikacji dotyczgcych inteligentnej specjalizacji
produkcja metali z podziatem na poszczegdlne lata. Z kolei na wykresie 17 zestawiono kraje
z najwiekszg liczbg publikacji dotyczgcych tej specjalizacji. tgczna liczba publikacji dla tej
specjalizacji wyniosta 1495. Bardzo wysokg, szdstg pozycje pod wzgledem liczby publikaciji

zajmuje Polska, co potwierdza wysoki poziom badanh i rozwoju tej branzy w naszym kraju.

28




Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Wykres 16. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji produkcja metali
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Wykres 17. Zestawienie krajow z najwiekszg liczba publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji produkcja metali
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Kolejng ptaszczyzne odniesienia w analizie publikacji stanowita specjalizacja kluczowa dla
rozwoju koncepcji P4.0 tj. elektrotechnika i przemyst maszynowy. Ogdine wyniki tej analizy
przedstawiono na wykresie 18. Z kolei na wykresie 19 zestawiono kraje z najwiekszg liczbg
publikacji dotyczgcych tej specjalizacji. £aczna liczba publikacji dla tej specjalizacji wyniosta
2752. Dwunastg pozycje w ilosci publikacji dla tej specjalizacji zajeta Polska.

Wykres 18. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji elektrotechnika i przemyst maszynowy
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Wykres 19. Zestawienie krajow z najwiekszg liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji elektrotechnika i przemyst maszynowy
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Ostatnig inteligentng specjalizacjg wojewddztwa matopolskiego, dla ktérej przeprowadzono
analize publikacyjng w bazie Scopus byta specjalizacja dotyczaca przemystéw kreatywnych
i czasu wolnego. Uzyskane wyniki w zakresie ilosci publikacji przedstawiono na wykresie 20.
Natomiast wykres 21 pokazuje zestawienie krajow z najwieksza iloscig publikacji dotyczgcych
Industry 4.0 oraz inteligentnej specjalizacji przemysty kreatywne i czasu wolnego.
W przypadku tej specjalizacji ogolna liczba publikacji wyniosta tylko 138, z tego trzy
indeksowane w Polsce.

Wykres 20. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz inteligentnej specjalizacji przemysty kreatywne i czasu wolnego
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Wykres 21. Zestawienie krajow z najwiekszg liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
inteligentnej specjalizacji przemysty kreatywne i czasu wolnego
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Analiza publikacji dotyczacych poszczegodlnych inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
matopolskiego zostata uzupetniona o analize dotyczacg innowacyjnosci. Wynika to
Z ogromnego znaczenia innowacyjnosci dla rozwoju koncepcji P4.0, co znalazto
odzwierciedlenie w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030.
Korzystajgc z bazy publikacyjnej, wyselekcjonowano prace zawierajgce terminy ,Industry 4.0”
oraz nnovation”. Podobnie jak we wczesniejszych analizach wyszukano publikacje
indeksowane w tej bazie w odniesieniu do lat ich wydania, a efekt przedstawiono na wykresie
22. Natomiast na wykresie 23 zestawiono kraje z najwiekszg iloscig publikacji dotyczgcych tej

tematyki.

Wykres 22. Zestawienie publikacji indeksowanych w bazie Scopus, a dotyczacych Industry 4.0
oraz innowacji (innovation)

500

459 450

450
400 382
350
300
250 209
200
150 110

1 6
o+ — == N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Scopus

Liczba publikacji, szt.

Wykres 23. Zestawienie krajéow z najwieksza liczbg publikacji dotyczacych Industry 4.0 oraz
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Uzyskane wyniki wskazujg, ze trend liczby publikacji zwigzanych z innowacjami w P4.0 jest
zdecydowanie rosnacy. Z roku na rok widaé¢ wyrazne wzrosty ilosci publikacji poswieconych
tej tematyce. Wiodaca role w tym zakresie zajmujg Wtochy, a pdzniej Niemcy i Chiny. Polska
znajduje sie w tym zestawieniu na 11 pozycji, co nalezy uznac¢ za bardzo dobry wynik, z uwagi

na kraje, ktére znajdujg sie za nami.

Przedstawiony przeglad statystyczny liczby publikacji dotyczacych inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa matopolskiego oraz mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, a takze innowaciji,
wskazuje na ich ilosciowy trend wzrostowy. Zestawienia te dajg mozliwos¢ selekcji publikacji

(np. czasowej, krajowej) oraz ich jakosciowego i merytorycznego przegladu.
Przeglad wybranych publikaciji

Wykorzystujgc prace ujete w bazie Scopus przeprowadzono takze przeglgd wybranych
publikacji podejmujgcych, zdaniem autoréw raportu, najistotniejsze problemy dotyczace
procesu wdrazania rozwigzan P4.0 w przedsigbiorstwach i powigzane z tematykag

prowadzonych badah bedgcych przedmiotem raportu.

Przede wszystkim, aby sprosta¢ rosnacej konkurencji oraz zmianom technologicznym,
przedsiebiorstwa muszg istotnie zmieni¢ swoje strategie, a w wielu przypadkach takze sposéb
funkcjonowania oraz profil dziatalnos$ci®. Zmiany te wymusza takze bardzo dynamicznie
zmieniajgce sie otoczenie gospodarcze i spoteczne, a w tym preferencje i oczekiwania
klientow®. Proces transformaciji cyfrowej, poprzez optymalizacje produkcji, staje sie zatem
kluczowym narzedziem do poprawy efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw?.
Oczywistym jest jednak, ze procesy cyfryzacji wymagaja, szczegdlnie w pierwszym etapie
wdrazania, bardzo duzych naktadéw finansowych oraz zmian organizacyjnych
w przedsiebiorstwach. Jak wynika z badan?!, jedynie 13% podmiotéw dziatajgcych na terenie
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) deklaruje, ze dysponuje strategig transformagii

cyfrowej dla gospodarki lub prowadzi zaawansowane prace nad jej wdrozeniem.

Tak wiec problem braku strategii czy tez planu transformacji inwestycji w kierunku cyfryzaciji
i automatyzacji oraz wdrazania innych rozwigzan P4.0, jest postrzegany w piSmiennictwie

Swiatowym jako istotne ograniczenie tempa wprowadzania zmian w przedsigbiorstwach.

8 7. Rajnai, . Kocsis, Assessing industry 4.0 readiness of enterprises. 2018IEEE 16th World Symposium
on Applied Machine Intelligence and Informatics (2018 SAMI), IEEE, pp. 225-230

9 J. Lee, B. Bagheri, H-A. Kao, A cyber-physical systems architecture for industry 4.0-basedmanufacturing
systems. 2015, Manufacturing Letters, Vol. 3 No. 1, pp. 18-23

10 K. Dery, I.M. Sebastian, N. van der Meulen  The digital workplace is key to digital innovation. MIS Q.
Exec., 16, 2017, pp. 135-152

11 https://download.microsoft.com/download/f/8/1/f816b8b6-bee3-41e5-b6cc-
€925a5688f61/Microsoft_Digital_Defense_Report_2020_September.pdf — [dostep 24.11.2021]
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Bardzo istotnym zagadnieniem, czesto podejmowanym w publikacjach, jest tez problem oceny
dojrzatosci i/lub gotowosci cyfrowej przedsiebiorstw do wdrazania technologii i rozwigzan P4.0.
Przyjmuje sie, ze miarg gotowosci (dojrzatosci) cyfrowej jest ilos¢ proceséw, w tym takze
produkcyjnych, realizowanych w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem nowoczesnych
technologiit?. Natomiast samo pojecie gotowosci (dojrzatosci) cyfrowej jest bardzo réznie
definiowane, np. w Cambridge Dictionary®® przyjeto, ze dojrzato$¢ to ,bardzo zaawansowana
lub rozwinieta forma lub stan” (ang. ‘a very advanced or developed form or state’), z kolei
w Oxford Dictionary!* okreslono dojrzato$¢ jako ,stan, fakt lub okres dojrzatosci” (ang. the
state, fact, or period of being mature’). Nalezy jednak pamietac, ze gotowos¢ (dojrzatosc)
cyfrowa jest pojeciem wielowymiarowym i odnosi sie, oprocz zasobow technologicznych, takze
do sposobow zarzgdzania, kultury organizacyjnej oraz wielu innych aspektéw. Uwzgledniajgc
rézne podejscia do okreslania tego stanu mozna stwierdzi¢, ze gotowos$¢ (dojrzato$¢) cyfrowa
to pewien stan swiadomo$ci spotecznej i gospodarczej, ktéry umozliwia przedsiebiorstwom
skuteczne wdrazanie technologii cyfrowych do osiggniecia zatozonych celéw. Jasna
i zrozumiata definicja tego pojecia oraz sposéb wyznaczania gotowosci do wdrazania

rozwigzan P4.0 ma kluczowe znaczenie dla badania i oceny tego stanu w przedsiebiorstwach.

Jednym z pierwszych modeli umozlwiajgcych dokonanie oceny poziomu gotowosci cyfrowej
jest ,Industry digitization index” opublikowany w 2011 roku'®. Model ten obejmuje cztery
czynniki charakteryzujgce proces cyfryzacji, tj. wkfad, przetwarzanie, produkt i infrastruktura
(ang. input, processing, output, and underlying infrastructure). W tym samym roku
przedstawiono model ,Digital transformation maturity”®, opracowany przez Capgemini
Consulting and the MIT Center for Digital Business. Model ten w prosty sposéb pozwala ocenic¢
stopien zaawansowania procesu cyfryzacji dla ogdlnych obszaréw okreslonych jako
intensywnos¢ cyfrowa oraz zarzgdzanie transformacjg cyfrowg. Poziom dojrzatosci cyfrowej
w tym modelu jest oceniany w 4-stopniowej skali: Beginners, Conservatives, Fashionistas and

Digirati.

12 A, Schumacher, S. Erol, W. Sihn W., A maturity approach for assessing Industry 4.0 readiness and maturity
of manufacturing enterprises. Procedia Cirp, 52, 2016, pp. 161-166

13 C. Mclntosh Cambridge Advanced Learner’s Dictionary (4th ed.), Cambridge Dictionaries., Cambridge, UK
(2015)

14 A. Stevenson Oxford Dictionary of English Oxford Dictionaries, Oxford, UK 2010

15 R. Friedrich, F. Grone, A. Koster, M. Le Merle, Measuring industry digitization: Leaders and laggards in the
digital economy. PWC, 2011. https://www.strategyand.pwc.com/report/measuring-industry-digitization-
leaders-laggards

16 G. Westerman C. Calméjane, D. Bonnet, P. Ferraris, A. McAfee, Digital transformation: a roadmap for
billion-dollar organizations. MIT Cent. Digital Bus. Capgemini Consult. 2011 pp. 11-68
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W zakresie sposobow wyznaczania gotowosci (dojrzatosci) cyfrowej warto takze wspomnie¢
0o nowatorskim modelul’, zainspirowanym strukturg opracowang przez SAE®, w celu
zidentyfikowania i pomiaru najlepszych praktyk wdrazania odchudzonej produkcji w firmach?®
oraz modelach przedstawionych w pracach L. Stefana i innych?°, a takze A. Schumachera

i innych??,

Z kolei Castelo-Branco i inni??> zbadali czynniki charakteryzujgce gotowo$¢ na P4.0
w przedsiebiorstwach produkcyjnych krajow UE. Ich analiza dowiodta, ze istnienie
infrastruktury cyfrowej w potgczeniu z mozliwosciami analitycznymi do obstugi duzych zbioréw
danych pozwala uzyska¢ wysoki poziom gotowosci przedsiebiorstw produkcyjnych do

wdrazania rozwigzan P4.0.

Przedstawione przyktady stanowig tylko fragment znacznie wiekszej catosci, wskazujgc na

istotnos¢ problemu wiarygodnej oceny gotowosci organizacji do adaptacji rozwigzan P4.0.

Bardzo istotne znaczenie dla procesu adaptacji, ale takze z punktu widzenia potrzeb
przedsiebiorcow odnoénie skutecznej realizacji tego procesu, ma identyfikacja ograniczen
i barier z tym zwigzanych. Rowniez ta tematyka jest szeroko prezentowana w réznych

publikacjach naukowych.

Generalnie, wiekszo$¢ badaczy zajmujgcych sie tematyka poswiecong wdrazaniu rozwigzan
i technologii zwigzanych z koncepcjg P4.0 w MSP wskazuje, ze jednym z gtéwnych wyzwan

w tym procesie jest brak srodkéw finansowych?3,

Z kolei J. Mdller i K. I. Voigt?* uwazajg, ze takze niski stopien standaryzacji, stabe zrozumienie

integracji i obawy dotyczgce bezpieczenstwa danych mogg utrudnia¢ wdrazanie koncepcji

7 p, A. P. T. Pacchini, W. C. Lucato, F. Facchini, G. Mummolo, The degree of readiness for the
implementation of Industry 4.0. Computers in Industry. Volume 113, 2019

18 SAE-Society of Automotive Engineers SAE J4000 —identification and measurement of best practice in
implementation of lean operation SAE-Society of automotive engineers. SAE Handbook—-Volume 3 — On-
Highway Vehicles (Part Il) and off-Road Machinery, Society of Automotive Engineers., Warrendale),

PA 2012

1% SAE — SOCIETY OF AUTOMOTIVE ENGINEERS SAE J4000 — identification and measurement of best
practice in implementation of lean operation SAE — SOCIETY OF AUTOMOTIVE ENGINEERS. SAE
Handbook — Volume 3 — On-Highway Vehicles (Part 1) and off-Road Machinery, Society of Automotive
Engineers., Warrendale, PA 2001

20 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212827118303135 — [dostep 24.11.2021]

21 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212827116307909#!) — [dostep 23.11.2021]

22 nttps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166361518304081#bib0180 - Assessing Industry 4.0
readiness in manufacturing: Evidence for the European Union) — [dostep 23.11.2021]

38, Erol, A. Jager, P. Hold, K. Ott, W. Sihn, Tangible industry 4.0: a scenario-based approach to learning for
the future of production. Procedia CIRP, 54, 2016, pp. 13-18,

D. Kiel, J. Miller, C. Arnold, K.-I. Voigt, Sustainable Industrial Value Creation: Benefits and Challenges of
Industry 4.0 International Society for Professional Innovation Management (ISPIM), Vienna 2017, pp. 1-21
J. Muller, K.-I. Voigt, Industrie 4.0 fir kleine und mittlere Unternehmen Prod. Manag, 2016, pp. 28-30 PwC
Industry 4.0- Opportunities and Challenges of the Industrial Internet 2014

24 J. Mller, K. I. Voigt, Industrie 4.0 fiir kleine und mittlere Unternehmen. Prod. Manag. 2016, pp. 28-30
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P4.0 przez przedsiebiorstwa. Natomiast J. Nagy?® zauwazyt, Ze istotng bariere we wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan mogg stanowi¢ problemy normalizacyjne w relacjach
miedzyorganizacyjnych, a takze w narzedziach i systemach wykorzystywanych przez firmy

produkcyjne.

Kolejng identyfikowana w pismiennictwie barierg jest brak odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw oraz koniecznos¢ przekwalifikowania sie personelu w celu dopasowania sie do

zmieniajgcych sie okolicznosci i warunkéw otoczenia gospodarczego?®.

Wdrazanie technologii i rozwigzan P4.0 wymaga wypracowania nowych sposobéw pracy, co
jednak moze mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na pracownikéw?’. Nalezy takze
mie¢ na uwadze, ze nowe i/lub zmienione sposoby i warunki pracy mogg prowadzi¢ do wielu

konfliktdow wewnetrznych w przedsiebiorstwach?,

Wielu autoréw wskazuje takze, ze do barier w zakresie wdrazania rozwigzan P4.0 zaliczy¢
nalezy kwestie zwigzane z bezpieczenstwem danych (wlasnoécia danych)

i cyberbezpieczenstwem oraz z kwestiami prawnymi?.

Odnosnie tego problemu, autorzy zwracajg uwage na role i znaczenie technologii
informatycznych, ktérych jednym z wazniejszych zadan jest ochrona danych i prywatnosci,

aco za tym idzie, takze zapewnienie bezpieczenstwa informacji*®. Wskazujg réwniez, ze

2 J. Nagy, Az ipar 4.0 fogalma és kritikus kérdései — vallalati interjuk alapjan. Vezetéstudomany 50, 2019,
pp. 14-26

26 3. Adolph, M. Tisch, J. Metternich, Challenges and approaches to competency development for future
production. Educ. Altern., 12, 2014, pp. 1001-1010;

S. Erol, A. Jager, P. Hold, K. Ott, W. Sihn, Tangible industry 4.0: a scenario-based approach to learning for
the future of production. Procedia CIRP, 54, 2016, pp. 13-18;

S. Shamim, S. Cang, H. Yu, Y. Li, Management approaches for industry 4.0: a human resource management
perspective, 2016.

H. Karre, M. Hammer, M. Kleindienst, C. Ramsauer, Transition towards an industry 4.0 state of the LeanLab
at Graz University of Technology. Procedia Manuf. 2017, pp. 206-213,

J. Mller, K.-1. Voigt, Industry 4.0- integration strategies for SMEs International Association for Management
of Technology, IAMOT 2017 Conference Proceedings 2017.

D. Kiel, J. Miller, C. Arnold, K.-I. Voigt, Sustainable Industrial Value Creation: Benefits and Challenges of
Industry 4.0 International Society for Professional Innovation Management (ISPIM), Vienna 2017, pp. 1-21
27 3. Smit, S. Kreutzer, C. Moeller, M. Carlberg. Industry 4.0. Brussels, 2016

28 W. Bauer, M. Hammerle, S. Schlund, C. Vocke, Transforming to a hyper-connected society and economy
— towards an “Industry 4.0.” Procedia Manuf., 3, 2015, pp. 417-424

29 C. Cimini, R. Pinto, G. Pezzotta, P. Gaiardelli, The transition towards industry 4.0: business opportunities
and expected impacts for suppliers and manufacturers. Advances in Production Management Systems. The
Path to Intelligent, Collaborative and Sustainable Manufacturing. APMS 2017, IFIP Advances in Information
and Communication Technology, Springer, Cham 2017, pp. 119-126

D. Kiel, C. Arnold, K.-l. Voigt. The influence of the industrial internet of things on business models of
established manufacturing companies — a business level perspective. Technovation, 68 (2017), pp. 4-19

D. Kiel, J. Miller, C. Arnold, K.-I. Voigt, Sustainable Industrial Value Creation: Benefits and Challenges of
Industry 4.0. International Society for Professional Innovation Management (ISPIM), Vienna 2017, pp. 1-21
PwC Industry 4.0- Opportunities and Challenges of the Industrial Internet, 2014

30 3. Heurix, P. Zimmermann, T. Neubauer, S. Fenz. A taxonomy for privacy enhancing technologies. Comput.
Secur., 53, 2015, pp. 1-17
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stosujgc technologie informatyczne nalezy pamieta¢ o zagrozeniach z tym zwigzanych,

np. ryzykiem procesu ponownej identyfikacji®..

Istotnymi barierami we wdrazaniu technologii i rozwigzan P4.0 sg takze kwestie integracji
technologicznej. Udana integracja komponentéw, narzedzi i metod wymaga opracowania
elastycznego interfejsu, poniewaz synchronizacja réznych jezykow, technologii i metod moze
prowadzi¢ do znaczacych trudnosci®?. Nalezy rowniez zapewni¢ niezawodnos¢ i stabilnosé
systemoéw, co jest kluczowym czynnikiem w komunikacji, szczegolnie w obszarze ,maszyna-
maszyna”. Niezbedne jest tez podkreslenie roli kultury organizacyjnej w transformac;ji

cyfrowej i wdrazaniu rozwigzan P4.0%4.

W pracy® autorzy okreélili trzy gtéwne bariery dla wdrazania rozwigzan P4.0 w sektorze MSP.
Pierwszg jest waskie portfolio produktowe MSP, ktére nie gwarantuje petnego wykorzystania
wydajnosci zautomatyzowanych i autonomicznych systeméw produkcyjnych. Druga bariera to
wysokie koszty pozyskania funduszy inwestycyjnych. Natomiast obecnie coraz bardziej
niekorzystny wptyw majg takze turbulencje srodowiskowe ito zarowno w skali mikro, jak

i makro, ktére stanowig trzecig grupe barier.

Z kolei J. Stentoft i inni*®® jako gtéwne przyczyny barier wdrazania rozwigzan P4.0 w MSP
w Danii wskazujg mniejszg dostepnos¢ do zasobow w stosunku do duzych przedsigbiorstw, a
takze niski stopien checi zastosowania nowych rozwigzan, co jest wynikiem braku

Swiadomosci i wiedzy w zakresie nowych technologii i ich mozliwosci.

Zas$ G. Orzes i inni®” zdefiniowali sze$¢ grup barier wdrazania rozwigzan i technologii P4.0
w przedsiebiorstwach. Nalezg do nich bariery: ekonomiczno-finansowe, kulturowe,
kompetencyjne, techniczne, prawne i zwigzane z procesem wdrozeniowym. Wyniki ich badan
wskazujg, ze wiekszo$é MSP zwraca uwage na wysokie koszty i niepewny zwrot z inwestycji

W nowe rozwigzania i technologie, rowniez ze wzgledu na niejasny ich potencjat rynkowy oraz

31 Y-A de Montjoye, L. Radaelli, V.K. Singh, A. S. Pentland, Unique in the shopping mall: on the reidentifiability
of credit card metadata. Science (80-.), 2015, 347, pp.536-539

82 K. Zhou, T. Liu, L. Zhou, Industry 4.0: Towards future industrial opportunities and challenges, in: 12th
International Conference on Fuzzy Systems and Knowledge Discovery (FSKD). 2015, Zhangjiajie, China, pp.
2147-2152

3 T.K. Sung, Industry 4.0: a Korea perspective. Technol. Forecast. Soc. Chang., 132, 2018, pp. 40-45

34 T. von Leipzig, M. Gamp, D. Manz, K. Schéttle, P. Ohlhausen, G. Oosthuizen, D. Palm, K. von Leipzig,
Initialising customer-orientated digital transformation in enterprises. Procedia Manuf, 8, 2017, pp. 517-524,
K. Vey, T. Fandel-Meyer, J.S. Zipp, C. Schneider, Learning & development in times of digital transformation:
facilitating a culture of change and innovation. Int. J. Adv. Corp. Learn., 10, 2017

% M. Ingaldi, R. Ulewicz, Problems with the Implementation of Industry 4.0 in Enterprises from the SME
Sector. Sustainability 2020, 12, 217. https://doi.org/10.3390/su12010217

36 J. Stentoft, K. A. Wickstrem, K.Philipsen & Anders Haug, Drivers and barriers for Industry 4.0 readiness
and practice: empirical evidence from small and medium-sized manufacturers, Production Planning & Control,
2021, 32:10, 811-828

87 G. Orzes, E. Rauch, S. Bednar and R. Poklemba, "Industry 4.0 Implementation Barriers in Small and
Medium Sized Enterprises: A Focus Group Study," 2018 IEEE International Conference on Industrial
Engineering and Engineering Management (IEEM), 2018, pp. 1348-1352, doi: 10.1109/IEEM.2018.8607477
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dtugi proces wdrazania. Wéréd barier kulturowych wskazano kulture/mentalnos¢ korporacyjng
(w szczegolnosci brak wspétpracy miedzy pracownikami funkcyjnymi i poszczegélnymi
dziatami), opdr pracownikéw przed zmianami (wynikajgcy ze stabej znajomosci nowych
rozwigzan oraz obaw o utrate pracy), brak wizji kierownictwa najwyzszego szczebla co do
strategii zwigzanej z P4.0 oraz ich zachowawcze nastawienie do ryzyka. Jesli chodzi
o kompetencje i zasoby MSP wskazuijg, ze ich menedzerom i pracownikom brakuje kwalifikacji
w zakresie P4.0. Kolejng, niezwykle istotng kwestig takze stanowigca bariere, sg bardzo

wysokie wymagania odnosnie kapitatu inwestycyjnego.

Na zakonczenie tej czesci przegladu publikacji warto wspomnie¢ o pracy A. Raj i innych®8,

w ktorej wskazano 15 nastepujgcych gtéwnych barier zwigzanych z wdrazaniem P4.0 w MSP:

— Wysokie koszty inwestycji we wdrozenie rozwigzan i technologii zwigzanych z P4.0.

— Brak jasnosci co do korzysci ekonomicznych (wzrosty wydajnosci i korzySci
ekonomicznych z wdrozenia technologii P4.0 sg niejasne ze wzgledu na fragmentacje
wdrozenia w catym tancuchu warto$ci przedsiebiorstwa).

— Wyzwanie odnosnie integracji tancucha wartosci (trudne do przetamania bariery
w réznych dziatach w organizaciji, a takze miedzy organizacjami).

— Ryzyko naruszenia bezpieczenhstwa przedsiebiorstwa i pracownikow (ataki hakerskie oraz
obawy przed udostepnianiem danych zewnetrznym dostawcom oprogramowania i ustug).

— Niski poziom gotowosci (dojrzatosci) pozadanej technologii (elementy technologii
wdrozone na przedwczesnym etapie skutkujg awarig systemu, a takze chaosem w catym
tancuchu wartosci).

— Nierownosci (P4.0 jeszcze bardziej pogtebi réznice miedzy zamoznymi a biednymi,
rozwinietymi i rozwijajgcymi sie oraz mtodym i starym pokoleniem).

— Zakiécenie struktury istniejgcych miejsc pracy (kraje rozwijajgce sie, w ktdrych tania sita
robocza jest kluczowym zasobem, ucierpig z powodu postepu technologicznego).

— Brak norm, przepisow i form certyfikacji (brak standardéw i regulacji rzgdowych
w branzach objetych P4.0).

— Brak odpowiedniej infrastruktury (duze przedsigbiorstwa majg w tym zakresie znacznie
wieksze mozliwosci niz srednie i mate).

— Brak umiejetnosci cyfrowych (pracownicy potrzebujg szkolen, aby podnies¢ swoje
kompetencje techniczne).

— Wyzwania w zakresie zapewnienia jakosci danych (duza ilos¢ danych gromadzonych za

pomocg réznych technologii stosowanych w P4.0 prowadzi do trudnosci w ich selekcji).

%8 A. Raj, G. Dwivedi,, A. Sharma, A.B.L. de Sousa Jabbour, S. Rajak, Barriers to the adoption of Industry 4.0
technologies in the manufacturing sector: An inter-country comparative perspective. Int. J. Prod. Econ. 2019,
224, 107546
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— Brak wewnetrznej kultury cyfrowej i szkolen (kultura wewnetrzna obejmujgca postep
technologiczny musi by¢ pielegnowana od géry do dotu w organizacji i przygotowywac
zespoly do transformacji technologicznej).

— Opornos¢ na zmiany (przedsiebiorstwa dziatajgce od lat w sposéb konwencjonalny maja
naturalng tendencje do opierania sie zmianom).

— Nieefektywne zarzgdzanie zmianami (procesami, pracownikami, kadrg kierownicza,
zewnetrznymi partnerami handlowymi, elementami fancucha wartosci).

— Brak strategii cyfrowej wraz z niedoborem zasobdw (przedsiebiorstwa, ktére nie majg
strategicznej mapy drogowej odnosnie wdrazania P4.0 oraz odpowiednich zasobdw bedg

miaty ogromne problemy z procesem transformaciji).

Przytoczone i skrotowo omoéwione publikacje stanowig cenne zrodto informacji w kwestii
identyfikacji problemow i barier zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan P4.0. Mogg one stanowi¢
z jednej strony podstawe do analizy wynikow badan ankietowych, bedacych czescig
niniejszego raportu, a w dalszej perspektywie baze do opracowania kierunkéw nastepnych

dziatan, aby zminimalizowac¢ ujawnione bariery.
Publikacje dotyczace P4.0 w polskich bazach danych

W kolejnym etapie analizy literatury przeprowadzono selekcje 0gding publikacji z polskich baz
danych, czyli: BazTech, BazEkon i BazHum, polegajaca na wyszukaniu indeksowanych w nich
publikacji zawierajgcych w stowach kluczowych, tytutach i streszczeniach termin ,Przemyst
4.0”. Podobnie jak dla bazy Scopus proces przeszukiwania dotyczyt okresu 2010-2022.

Uzyskane wyniki wyszukiwania zestawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Zestawienie wynikow wyszukiwania publikacji odnosnie Przemystu 4.0

BazTech BazEkon BazHum
A

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z baz BazTech, BazEkon i BazHum

Nadmieni¢ nalezy, ze w poréwnaniu do bazy Scopus, bazy krajowe majg ograniczone
mozliwosci zaawansowanego wyszukiwania (tgczenia wielu haset). Z tego tez wzgledu dalszg

kwerende przeprowadzono w oparciu o hasta (frazy) odpowiadajgce tylko nazwom
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inteligentnych specjalizacji wojewddztwa matopolskiego (nie sg one bezposrednio powigzane

z hastem P4.0). Wyniki tej analizy, przedstawione w tabeli 4 umozliwiajg, w oparciu o krajowe

publikacje, budowanie baz wiedzy odnosnie inteligentnych specjalizacji wojewddztwa

matopolskiego. Wiedze pozyskang z tych zrédet nalezy traktowac jako istotny kontekst do

tworzenia i wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0.

Tabela 4. Zestawienie publikacji odnoszacych sie do inteligentnych specjalizacji wojewodztwa

matopolskiego

Wynik wyszukiwania, szt.

Inteligentna specjalizacja Razem
BazTech BazEkon BazHum

Nauki o zyciu 2 0 2 4
Energia zrbwnowazona 11 0 0 11
Technologie informacyjne i

. . 13 0 3 16
komunikacyjne
Chemia 52 0 0 52
Produkcja metali 41 0 0 41
Elektrotechnika i przemyst

40 0 1 40

maszynowy
Przemysty kreatywne i czasu wolnego 12 138 4 154
Razem 171 138 9 318

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z baz Tech, BazEkon i BazHum

Dodatkowo dokonano takze analizy ilosciowej publikacji ujetych w tych bazach, a dotyczgcych

innowacyjnosci (innowacje) oraz mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Wyszukiwanie

przeprowadzono w oparciu o hasta ujete w tabeli 5, ktéra prezentuje rowniez wyniki kwerendy.

Tabela 5. Zestawienie publikacji odnoszacych sie do innowacyjnosci oraz MMSP

Wynik wyszukiwania, szt.
Wyszukiwane frazy Razem
BazTech BazEkon BazHum

Innowacje 875 4260 112 5247
Innowacyjnosc 557 2433 85 3075
MSP 226 5679 103 6008
MMSP 5 Brak wynikow 2 7
Razem 1663 12372 302 14337

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z BazTech, BazEkon i BazHum

Nalezy podkreslié, ze krajowe bazy publikacyjne, posiadajg znacznie mniejsze zasoby

i mozliwosci przetwarzania danych, niz np. baza Scopus. Przedstawiony wybér z krajowych

baz (BazTech, BazEkon i BazHum) nalezy potraktowac jako uzupetnienie analizy z bazy
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Scopus oraz jako potencjalne zrodto informacji dotyczace inteligentnych specjalizacii
wojewddztwa matopolskiego, P4.0, a takze proceséw innowacyjnych oraz MMSP.
W przypadku inteligentnych specjalizacji najwiecej publikacji indeksowanych znajduje
sie w bazie BazTech, co wskazuje na ich techniczny charakter. Baza BazEkon zawiera z kolei
najwiecej publikacji dotyczacych procesédw innowacyjnych oraz zwigzanych z matymi
i érednimi przedsiebiorstwami. Ogdlnie najmniejsza ilo$é prac dotyczy MMSP - w sumie
tylko 7.

Ujete w tych bazach prace, publikowane takze w jezyku polskim, mogg z powodzeniem zostac
wykorzystane jako merytoryczne zrodta wiedzy do wspierania proceséw doradztwa i szkolenia
przedsiebiorcéw w zakresie P4.0. Jednym z podstawowych celéw tych baz, posiadajgcych
cenne i na biezgco aktualizowane zasoby wiedzy, jest wspomaganie transferu wiedzy, miedzy
tworcami indeksowanych tam prac a otoczeniem gospodarczym. Przedsigbiorstwa powinny
z tego w szerokim zakresie korzystac. Wyniki prezentowanej analizy publikacji dotyczgcych
P4.0 oraz samych baz powinny by¢ zatem rozpowszechnione wsréd przedsiebiorcow
i stanowi¢ zachete do korzystania z tej formy pozyskiwania wiedzy. Wyniki te mogg zosta¢
takze wykorzystane do refleksyjnego, z naukowego punktu widzenia, odniesienia sie do
teoretycznych podstaw inteligentnych specjalizacji oraz proceséw przedsiebiorczego
odkrywania (PPO).

Przedstawiony kontekst literaturowy wskazuje, ze tematyka zwigzana z czwartg rewolucjg
przemystowg jest bardzo aktualna i dotyczy waznego obszaru zycia gospodarczego
oraz spotecznego. Przemyst 4.0, stanowigc globalny trend rozwoju Swiatowej gospodarki,
wpltywa praktycznie na wszystkie dziedziny zycia. Dostosowanie sie do zmian zwigzanych
z jego dynamicznym rozwojem, szczegOlnie dla mikro, matych i srednich przedsigbiorstw,
decydowa¢ bedzie o ich dalszej egzystencji, konkurencyjnosci ich produktow oraz

efektywnosci dziatania.

Przedstawiona w oparciu o wybrane publikacje z bazy Scopus jako$Sciowa analiza ich tresci
potwierdza obszernos¢ i réznorodnosc tematyczng zawartych w niej publikacji oraz stwarza
mozliwos$¢ prowadzenia badan w bardzo wielu obszarach zwigzanych z Przemystem 4.0.
W przedstawionej analizie literatury, odniesionej do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
matopolskiego®* z uwzglednieniem innowacyjnosci oraz wielkosci przedsiebiorstw, w zakresie
liczby publikacji widoczny jest trend wzrostowy. Potwierdza to aktualno$¢ tej tematyki i rosngce

nig zainteresowanie w $wiecie.

%9 https://Iwww.malopolska.pl/biznes/innowacje/inteligentne-specjalizacje-regionu — [dostep 23.11.2021]
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Wyniki badan

Analizujgc wyniki przeprowadzonych badan mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze ich szeroki
zakres oraz odniesienie do problematyki zwigzanej z czwartg rewolucjg przemystowg
powoduje, iz generujg one nowg wiedze przydatng dla budowania innowacyjnej gospodarki
wojewddztwa matopolskiego. Wyniki te mozna zatem potraktowac jako ocene obecnego stanu
gotowosci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw do wprowadzania i korzystania
Z rozwigzan jakie niesie ta rewolucja. Jednoczesnie przeprowadzone badania umozliwity
okreslenie szans, jakie dostrzegajg w tych zmianach przedsiebiorcy, ale takze ich potrzeb
i obaw w tym zakresie. Bardzo istotne znaczenie ma tez identyfikacja barier we wprowadzaniu

rozwigzan i technologii wtasciwych dla koncepcji P4.0.

Przeprowadzony i przywotany wczesniej przeglad literatury rowniez jednoznacznie dowodzi,
ze w obszarze zachodzacej transformacji gospodarczej, zwanej czwartg rewolucjg
przemystowa, nastepujg bardzo szybkie zmiany. Przyrost liczby publikacji w najbardziej
prestizowej i najwiekszej bazie publikacyjnej na swiecie jakg jest baza Scopus, $wiadczy
o dynamicznym rozwoju koncepcji P4.0 oraz szerokiej implementacji jej osiggnie¢. Bardzo
pozytywnym wnioskiem z tej analizy jest fakt, ze istotny udziat w zmianach majg takze tworcy
z Polski. Swiadczy to o prestizu badan prowadzonych w naszym kraju oraz tworzy sporg baze
wiedzy, jakg zawierajg te publikacje, a z ktérej mogg korzystac przedsiebiorcy krajowi (w tym

z wojewodztwa matopolskiego).

Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego oraz Regionalnej Strategii Innowacji tego wojewddztwa (RSI WM 2030), gdyz
zaréwno domeny tych specjalizacji, jak i ich innowacyjnos¢, w powigzaniu z P4.0, sg bardzo
szeroko prezentowane w tych pracach. Waznym i bardzo pozytywnym faktem jest rosngca
z roku na rok liczba opracowan w tym zakresie, co potwierdza trend wzrostowy, a co za tym

idzie — rozwojowy koncepcji P4.0.

Przeprowadzone badania, majgce na celu utatwienie realizacji dziatan zaplanowanych
w Strategii pod szyldem ,Obszar interwencji 2 — Innowacyjnos¢ i transformacja przemystowa
przedsiebiorstw”, nalezy zatem uznaé za w petni zasadne. Szczegdlnie w kontekscie zmian
zachodzacych w $wiatowej, krajowej i regionalnej gospodarce, a zwigzanych, najogdlniej
rzecz ujmujgc, z rozwojem technologii i systeméw informatyczno-informacyjnych oraz

procesem cyfryzacji.
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Charakterystyka badanych podmiotéw

Dokonujac ogélnej charakterystyki badanych podmiotéw mozna zaobserwowaé, ze wiekszosé
Z nich funkcjonuje na rynku co najmniej 10 lat. Najwiecej przedsiebiorcow rozpoczeto swojg
dziatalnos¢ w latach 1990-1994 (19,3%), a kolejne 17,5% wskazato na okres od 2000 do 2004
roku.

Wykres 24. Rok zatozenia dziatalnosci (N=1016)

22,0%
20.0% 19,3% 0
18,0% 17,5%
16,0% 15,6%
14,0%
0,

12,0%  10,8% 11,4% o
10,0% 9,3% 0

8,0%

0,

6,0% o

o 2 2%

2,0%

0,0%

S a0 0 gh  g® o\t m‘?’ ARRRTEA
e

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania ilo$ciowego

Ponad potowa badanych podmiotéw w ciggu ostatnich 2 lat nie prowadzita inwestycji
rozwojowych (58,3%). Odmienng deklaracje ztozyto blisko 40% respondentéw. Warto
podkresli¢, ze V4 badanych przedsiebiorcow wskazata, ze inwestycje te finansowane byty ze

srodkow wiasnych (23,2%). Zaledwie 5,4% przedsiebiorcéw korzystato w tym celu z kredytow.
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Wykres 25. Korzystanie ze zrédet finansowania inwestycji rozwojowych w ostatnich 2 latach
(N=1016)

0,000 5,0% 10,000 15,0% 20,0% 25,0%

Srockiwiasne. | > >
kredyt [ 54%

Dotacja z Regionalnego Programu 0
Operacyjnego - 3,1%

Leasing operacyjny . 2,2%

Dotacje z Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci . 1.9%

Pozyczki lub promesy/poreczenia w ramach
RPO | R

Grant Narodowego Centrum Badan i Rozwoju I 0,8%

Ulga pod. w ramach Polskiej Strefy Inwestycji
lub SSE 1

Nie wiem _ 8,3%

Nie prowadziliSmy w tym czasie inwestycji rozwojowych - 58,3%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania ilo$ciowego

Badani przedsiebiorcy wskazali obroty, rozumiane jako catkowita wartoS¢ sprzedazy
produktow i ustug, jakie ich firma osiggneta w 2020 roku. Analiza deklaracji respondentéw
wykazata, ze jeden na trzech badanych (36,3%) zanotowat obroty na poziomie powyzej 200
do 500 tys. zt. Blisko 4 ankietowanych wskazata na przedziat do 200 tys. zt lub powyzej 500
tys. do 2 min zt. Mikroprzedsiebiorstwa najczesciej osiggaty obroty w wysokosci od 200 do 500
tys. zt (42,2%) lub nizsze, tzn. na poziomie nie wiecej niz 200 tys. zt (36,8%). Maksymalna
wysokos¢ obrotéw odnotowana w tej grupie przedsigbiorstw miesci sie w przedziale od 2 do

10 min zt.
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Wykres 26. Obroty badanych firm w 2020 roku (N=1016)
2,0% 0,4%

10,23 ‘

Ogotem

24,1%

0
4,8% = Do 200 tys. z} L ‘ 36,8%

= Powyzej 200 do 500 tys. zt
= Powyzej 500 tys. do 2 min zt
= Powyzej 2 do 10 min zt

Powyzej 10 do 20 min zt

= Powyzej 20 do 50 min zt
= Powyzej 50 min zt

36,2% 42,2%
Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania ilociowego

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mikroprzedsigbiorstw (74,5%) pracuje dla wiekszej liczby
klientéw. Tylko 6% badanych firm uzaleznionych jest od jednego klienta (suma odpowiedzi
,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”). Wskazang przez ankietowanych
strukture klientéw ich przedsigbiorstw nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, albowiem ich

dywersyfikacja ogranicza potencjalne negatywne skutki uzaleznienia sie od jednego klienta.

Wykres 27. Odniesienie mikroprzedsigbiorcow do stwierdzenia: Moja firma pracuje gtéwnie dla
jednego klienta (N=604)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1,0%

5,0% 18,5% 39,7% 35,8%
m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam
® Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam m Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego

Zdecydowana wigkszo$¢ mikroprzedsiebiorcéw, bo az 71,8% (suma wskazan odpowiedzi
.raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”) uwaza, ze prowadzenie firmy jest
lepszym wyborem anizeli praca na etacie. Z perspektywy badanych branz najwyzszy wynik
w tym obszarze (82,7%) uzyskata produkcja artykutow spozywczych (dziat 10 sekcji C PKD).
Generalnie mozna zatem przyjaé, ze przedsiebiorcy sg zadowoleni z wyboru swojej drogi

zawodowej i biznesowe.
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Wykres 28. Odniesienie mikroprzedsigbiorcéw do stwierdzenia: Prowadzenie firmy jest lepszym
wyborem niz praca na etacie (N=604)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0,5%
33,4% 38,4% 20,4%
m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam
® Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam

m Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego

W co trzecim mikroprzedsiebiorstwie (35,4%) zatrudniona jest 1 osoba. Relatywnie wysoki
odsetek badanej populacji stanowig podmioty zatrudniajgce od 6-9 oséb (18,7%), 2 osoby
(14,9%), 5 0s6b (11,6%) lub tez 4 osoby (10,3%).

Wykres 29. Liczba pracownikéw (liczac z wiascicielem/ami) zatrudnionych w badanych
mikroprzedsiebiorstwach (N=604)

6-9 os6b osdb;
18,7%

1 osoba; 35,4%

5 osob; 11,6%

4 osoby; 10,3% .
3 osoby; 9,1%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania ilo$ciowego

2 osoby; 14,9%

Poziom rozpoznawalnosci terminu 4.0 i jego komponentéw

Wiekszos¢ badanych byta w stanie wskaza¢ spontaniczne, krotkie wyjasnienie badz tez
skojarzenie z P4.0. Przedsiebiorcy najczesciej wskazywali, ze pojecie to wigze sie
z: automatyzacjg, nowoczesnymi technologiami, robotyzacja, cyfryzacja, produkcjg. Mozna
wiec przyjac, ze wiekszos¢ ankietowanych prawidtowo rozumie to pojecie. Nalezy jednak
zwréci¢é uwage na niewielkg liczbe odpowiedzi uwzgledniajgcych Internet, przemystowy
Internet rzeczy, sieé, cyberbezpieczenstwo, druk 3D, czy tez Big Data. Wida¢ zatem, ze

rozpoznawalnos¢ technologii i rozwigzan zwigzanych z P4.0 jest bardzo zréznicowana.
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Wykres 30. Skojarzenia z Przemystem 4.0%° (N=1016)
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Automatyzacja przemystu 23,7%
Nowoczesne technologie 18,7%

Robotyzacja/Robotyzacja produkcji/Robotyzacja
przedsiebiorstw 2

Cyfryzacja/Cyfryzacja przedsiebiorstw/Cyfryzacja
produktow i ustug/Nowe technologie cyfryzacji e

Produkcja

Innowacyjne technologie - 2,9%
Rewolucja przemystowa - 2,4%
Rozwdj technologiczny . 1,6%
Integracja systemow . 1,5%
Nowoczesna produkcja . 1,4%
Czwarta rewolucja przemystowa . 1,2%
Technologia . 1,2%

Nie wiem/Nie znam tego pojecia/Trudno powiedzie¢ 9,0%

Wykres przedstawia tylko te kategorie, ktore uzyskaty powyzej 1% wskazan
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego

Na podstawie deklaracji przedsiebiorcow odnosnie  znajomosci  regionalnych
instytucji’/koncepcji oraz dokumentéw dotyczgcych budowania innowacyjnej gospodarki
mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi sg takze bardzo zréznicowane i nie potwierdzajg dobrej
orientacji ankietowanych w tym obszarze. Tylko jedna bowiem z tych instytucji jest
rozpoznawalna przez 41,2% badanych przedsigbiorcow. Najbardziej znanymi
instytucjami/koncepcjami/dokumentami, o jakich styszeli przedsiebiorcy sg: Krakowski Park
Technologiczny (41,2% odpowiedzi pozytywnych), Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego (39,6%) oraz Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (24,4%). W przypadku
pozostatych instytucji’lkoncepcji odpowiedzi twierdzgcych byto znacznie mniej. Najmniej
rozpoznawalne sg nastepujgce instytucje/koncepcje: Instytut Zaawansowanych Technologii

Wytwarzania (3,4%), FabLab Matopolska (3,1%) oraz Hub innowac;ji cyfrowych (1,2%), gdyz

40 Wykres przedstawia wyniki kategoryzacji odpowiedzi z pytania otwartego
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tylko nieliczni przedsiebiorcy potwierdzili, iz styszeli o nich wczesniej. Warto natomiast zwrdécic

uwage, ze 20,9% ankietowanych nie styszato o zadnej z nich.

Nalezy takze podkresli¢, ze jedna z instytucji wskazanych w kafeterii (tj. Matopolski Osrodek
Przemystu i Technologii) w rzeczywistosci nie istnieje i zostata wymyslona na potrzeby testu
wiarygodnosci wskazan. Jednakze owg instytucje wskazato 12,5% respondentéw, co
ponownie moze wskazywac¢ na brak dobrej orientacji w obszarze regionalnych instytuciji

dziatajgcych w zakresie budowania innowacyjnej gospodarki.

Warto skonfrontowaé¢ te dane z faktem, iz niewielu respondentéw korzystato ze wsparcia
oferowanego przez wzmiankowane instytucje (5,8% - zob. wykres 40), a tym samym tylko
nieliczni potrafili spontanicznie wskaza¢ ich nazwy (8,1% - zob. wykres 41). Znaczna czesé
respondentow wykazata sie zatem wytgcznie wiedzg wspomagana, co tym bardziej Swiadczy

o ich niewielkim rozeznaniu w tym zakresie.

Rysunek 5. Najbardziej znane instytucje wskazywane przez respondentéw

41,2% 39,6%

Krakowski Park Matopolska
Technologiczny Agencja Rozwoju
Regionalnego

Matopolskie

KRAKOW Centrum

k TECHNOLOGY Przedsiebiorczoci
PARK Matopolska Agencja

Rozwoju Regionalnego SA

Zrédfo: opracowanie wtasne

48




Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Wykres 31. Rozpoznawalnosé koncepcji/dokumentéw dotyczacych Przemystu 4.0 oraz instytucji
dziatajacych w tym obszarze w Matopolsce (N=1016)

0,0% 10,0 20,000 30,0%  40,0%  50,0%

Krakowski Park Technologiczny 41,2%

Matopolska Agencja Rozwoju

Regionalnego 39,6%

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci 24,4%
O zadnej z powyzszych 20,9%

Polska Strefa Inwestyciji 13,5%

Matopolski Osrodek Przemystu i

Technologii L2

Matopolskie Inteligentne Specjalizacje 8,5%

Fundaciji Platforma Przemystu Przysztosci - 5,3%

Regionalna Strategia Innowacji 0
Wojewddztwa Matopolskiego - 5,3%

Instytut Zaawansowanych Technologii 0
Wytwarzania . BA%

FabLab Matopolska ] 3.2%

Digital innovation hub/Hub innowacji

cyfrowych I 1.2%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego

Dokonujgc analizy odpowiedzi respondentdw ze wzgledu na region dziatalnosci, mozna
dostrzec, ze najwiekszg rozpoznawalnoscig instytucji’/koncepcji/dokumentow wykazaty sie
subregion Matopolska Zachodnia oraz Krakowski Obszar Metropolitalny. Najnizsze wyniki
odnotowano dla subregionu podhalanskiego (az 26,3% ankietowanych odpowiedziato
negatywnie), podobnie jak w przypadku mikro przedsiebiorstw, gdzie odpowiedzi negatywnych
byto az 23,2% (czyli brak wiedzy o wymienionych w ankiecie instytucjach/koncepcjach). Wraz
ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa wyniki ulegaty poprawie. Zdecydowanie najgorszy
wynik zanotowano dla grupy przedsigbiorstw z dziatu 32 sekcji C PKD, w ktérej az 37,9%

odpowiedzi byto negatywnych.
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Tabela 6. Rozpoznawalnosé koncepcji/dokumentéw dotyczacych Przemystu 4.0 oraz instytucji
dzialajacych w tym obszarze w Malopolsce — ze wzgledu na subregion oraz wielkosé
przedsiebiorstwa (N=1016) [wartosci w %]

Subregion Wielkos¢
9 przedsiebiorstwa
Sre s _“E_’ 9 © =
Wyszczegdlnienie S = = % _g = co | 5@
O | 22|03 | 5% | 52| 5I o
© i Q 9 ) ) o ® o c
~ o C = QO - O - C o ) S
sS85 S2|SE/8%8| £ | & | ¢
¥O | =EN|®ho | 8 | 0 a P = 73}
Krakowski Park
Technologiczny 41,2 | 43,8 | 46,0 | 41,0 | 349 | 28,8 | 38,9 | 40,6 | 59,6
Malopolska Agencja 39,6 | 43,8 | 30,7 | 42,7 | 36,8 | 37,3 | 40,9 | 37,5 | 38,2

Rozwoju Regionalnego

Matopolskie Centrum

o . 244 | 249 | 243 | 22,2 | 27,4 | 22,0 | 20,9 | 27,6 | 37,1
Przedsiebiorczosci

Polska Strefa Inwestycji 135 | 129 | 17,3 | 12,8 | 12,3 | 11,0 | 12,7 | 13,6 | 18,0
Matopolski Osrodek 125 | 11,8 | 11,9 | 171 | 151 | 93 | 10,1 | 155 | 18,0
Przemystu i Technologii

Matopolskie Inteligentne 85 | 70 | 89 | 94 | 104 | 110 | 75 | 102 | 90
Specjalizacje

Fundacji Platforma

- 53 59 4,5 7,7 19 51 4,1 53 13,5
Przemystu Przysztosci

Regionalna Strategia
Innowacji Wojewddztwa 53 4.4 54 8,5 19 8,5 4,0 6,8 9,0
Matopolskiego

Instytut Zafe_lwansowany_ch 34 34 50 3.4 2.8 17 2.8 4.0 5.6
Technologii Wytwarzania

FabLab Matopolska 3,1 15 6,9 6,0 0,9 1,7 3,1 2,2 5,6

Digital innovation hub/Hub| 4 » | 11 | 15 | 26 | 00 | 08 | 07 | 12 | 45
innowacji cyfrowych

O Zadnej z powyzszych 209 | 175 | 243 | 205 | 236 | 26,3 | 23,2 | 19,5 | 10,1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Wyniki badania Swiadczg o tym, ze wiedza ankietowanych przedsigebiorcow w zakresie 10
ujetych w pytaniu koncepciji/rozwigzan/dokumentéw zwigzanych z modelem P4.0 jest na
niskim poziomie. Najlepszy wynik odnotowano w przypadku ,bezpieczenstwa cyfrowego”
(38,0% odpowiedzi pozytywnych) oraz ,inteligentnych robotow” (36,5% odpowiedzi
pozytywnych). W przypadku ,sztucznej inteligencji” oraz ,Internetu rzeczy” wyniki pozytywne
wyniosty odpowiednio 26,0% i 24,7%. Zadne z rozwigzan nie uzyskato sredniej wartosci oceny
pozytywnej powyzej 50%. Tylko w przypadku ,bezpieczenstwa cyfrowego” i ,inteligentnych
robotéw”, wiedza respondentéw z branzy reprezentowanej dziatem 10 sekcji C PKD
(produkcja artykutow spozywczych) wyniosta 50%, a w przypadku ,inteligentnych robotow” —

dzialem 33 sekcji C PKD (naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen).
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Szczegolnie niepokojgce jest wskazanie przez 29,6% ankietowanych przedsiebiorcéw, ze nie
potrafig powiedzie¢ na czym polega ktérekolwiek z 10 ujetych w pytaniu rozwigzanh. Wynik ten
moze zaskakiwa¢ ze wzgledu na fakt, iz rozwigzania te sg szeroko promowane i z
powodzeniem stosowane od kilku lat**. W tym zakresie spore obawy budzi tez brak wiedzy na
temat gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), jako szeroko obecnie promowanej koncepciji

gospodarczej, stanowigcej priorytet Europejskiego Zielonego tadu*2.

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg, ze gotowos¢ przedsiebiorcow na wdrazanie rozwigzan
zwigzanych z koncepcjg P4.0, a szczegdlnie wiedza w tym zakresie, z punktu widzenia
autoréw raportu, jest niezadowalajaca.

Wykres 32. Znajomos$¢ poszczegolnych koncepcji/rozwigzan zwigzanych z modelem Przemystu

4.0 (N=1016)
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Bezpieczenstwo cyfrowe (CyberSecurity) 38,0%

Inteligentne roboty 36,5%

Sztuczna inteligencja (Al)/ 26.0%
uczenie maszynowe (machine learning) 270

Internet rzeczy (loT) 24, 7%

Analiza i zarzgdzanie wielkimi

zbiorami danych (BigData) 12,5%

Korzystanie z oprogramowania

w modelu ustugowym (SaaS) 7,3%

Systemy cyber-fizyczne (CPS) 6,1%

Gospodarka o obiegu zamknietym o
(circular economy) - 3,2%
Predyktywne utrzymanie ruchu o
(predictive maintenance) . 2,3%

pigital win ] 1,5%

O zadnej z powyzszych 29,6%

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego

41 https://www.sap.com/poland/insights/what-is-industry-4-0.htm| — dostep 24.11.2021
https://www.ibm.com/pl-pl/topics/industry-4-0 - dostep 24.11.2021
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/topics/przemysl|40.html - dostep
24.11.2021

https://przemysl|-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl|-4-0/ - dostep 24.11.2021

42 https://Iwww.parp.gov.pl/component/content/article/64663:gospodarka-obiegu-zamknietego-efektywnosc-
materialowa-jako-jej-instrument

https://gozwpraktyce.pl/narzedzia-dla-biznesu/
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/monografia_gospodarka-1.pdf - dostep
24.11.2021

51



https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/monografia_gospodarka-1.pdf

Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Analiza deklaracji respondentow w podziale na lokalizacje nie réznicuje znaczaco rozktadu
odpowiedzi. Natomiast po uwzglednieniu branzy oraz wielkosci przedsiebiorstwa dostrzega
sie juz pewne roznice. Mikroprzedsiebiorstwa najczesciej wykazywaty, iz nie spotkaty sie
Z przedstawionymi pojeciami — przeciwnie do reprezentantéw Srednich firm, ktoérzy sa
najbardziej zorientowani w zakresie przedstawionych koncepcji. Zaobserwowano rowniez, iz
mniejszg znajomoscig wskazanych rozwigzan wykazaty sie podmioty zaklasyfikowane do
dziatéw 32, 14, i 31 sekcji C PKD. W tych grupach czesciej anizeli w pozostatych wskazywano
odpowiedz negujgca znajomosé¢ ktéregokolwiek z termindw.

Tabela 7. Znajomos$¢ poszczegolnych koncepcji/rozwigzan zwigzanych z modelem Przemystu 4.0
— ze wzgledu na subregion, wielkos¢ przedsiebiorstwa i dzialy PKD (N=1016)
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5 s |3 |8 K
) = — = = S
7 < o E |E |& 5
o n
S| _|le |3 s |5 5 Sls
—~ > — |
25|82 3| 8|8 |58 ¢ 5§ ¥
N = | N=| & | 2 & = @ X c | 50 &
S| 2 |SE|l ¢ | ©|EgcnEs £ |3 7
Nl g |28 2| ¢ |£8 EgSE Z |28 2
Wyszczegdlnienie "q,'_: 8 <o & = -g Qs> 32 B |85 2
S| 5 |=E 8|8 | amos 3 5 |5E o
s c |96l o | 2|22 59 7 |Na 2
_ c o 3 = E
> ¢ |08 2 2R N = = o
£ ct |2El & | £ |3 o 3| ° o N
g T T |G N [ | S | o
7] b= N = c p= =
> = (3] S S © >
2 o 2 — @ 54 x
S o @ & | & =
N N — n ©
BE: s |2 |8 :
N c o =
(0} <
Ogotem 6,1 |24,7|26,0(38,0(365|125| 73 | 3,2 | 15| 2,3 | 29,6
Krakowski Obsz. Metro. | 5,9 | 28,8 |26,8|34,0(38,7(121| 78 | 25 | 0,6 | 1,1 | 29,2
E Matopolska Zachodnia | 5,0 | 22,3 |21,3|39,6|37,1|14,4| 69 | 50 | 25 | 4,0 | 31,2
i'»’ Subregion sadecki 10,3 22,2|29,1|43,6(29,1|120| 94 | 68 | 51 | 34 |29,1
Qo
@ | Subregion tarnowski 4,7 1236|29,2|434|358|104| 75|09 | 00| 28 292
Subregion podhalanski | 5,9 | 16,1 | 24,6 | 40,7 | 34,7 |136| 34 | 1,7 | 0,8 | 2,5 | 29,7
i -qa,, Mikro 4,0 (119,41225|326|349| 98 | 55|25 |08 | 15 |36,6
o
%% Mate 80 [29,7|319|449|399|155| 7,7 | 40 | 2,2 | 3,1 |214
§ g_ Srednie 13,5|42,7|28,1|49,4|348|20,2|180| 56 | 34 | 45 |124
E Dziat 10 4,7 | 23,3]37,2|50,0|50,0|105| 58 | 23 | 12| 0,0 | 27,9
; Dziat 14 1,7 |169|27,1|32,2|153|119| 51 | 1,7 | 0,0 | 1,7 | 39,0
-‘;‘,’ Dziat 15 22 1261| 65 |30,4(239| 2200|2200 22283
T
@ Dziat 16 3,7 120,1|194/448|313| 6,7 | 60 | 0,7 | 0,7 | 0,7 | 32,1
g Dziat 23 2,0 |28,0|28,0|26,0|44,0|12,0|10,0| 2,0 | 0,0 | 0,0 | 28,0
>
= | Dziat 25 94 |239|28,9(39,6|428|208| 88 |50 | 31| 57 |258

52




Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

: 5
% = > = © o
c 2 < D S =
> = S | o 3]
N = 2 | | £ =
o g o £ (S & o)
o n o o)
S| |2 |3 s |5 5 Sls
—~ > — | =
e 58§95 §|R 5o 5 8
N = [ N=l 2 Qo |2 S ® X S 0| N
o > | 8¢ o | E~ Zw»n < £ | = o >
> = S5 g = | g gv g E\ = vcl B
Slg =8 0 2% |25 3
Wyszczegdlnienie a R <o & = -g = g € 52 I 85 2
Q T | 8= 3 O om| ° % 23 g c| N
P c | 5G| o 2 | e~ cogo 7 | N @
> | 5|58 2| =2|§ |23 ©° SEl 3
£ 2 |2E "té S ~NSloe o N
D [ ] N 'z g g (o]
(2] c N © © p=
>, = 0 e |2 © >
2 « 2 — @ = X
c o p = = >
N N N —_ n o
S & 3 ¢ 8 <
N c o =
(05} <
Dziat 31 6,3 [243|16,2|252|279| 90 |63 | 18 | 09 | 0,9 |38,7
Dziat 32 0,0 |13,6|152|22,7|288| 76 | 45| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 56,1
Dziat 33 10,0 | 25,6 | 42,2 47,8533 |144|111| 7,8 | 56 | 6,7 | 18,9

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutow spozywczych, Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skor wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobéw ze
stomy i materiatdw uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcéw
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzgdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobéw; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzern;
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

Potrzeby informacyjne w zakresie P4.0

Wyniki badania wskazujg, ze tylko 2,6% respondentéw jest zainteresowanych informacjami
w zakresie cyfryzacji i automatyzacji pochodzgacymi od profesjonalnych, zajmujgcych sie tym
instytucji. Nalezy to uzna¢ za bardzo niski wynik, szczegdlnie w kontekscie odpowiedzi na
wczesniejsze pytania. Sposréd badanych branz najwieksze zainteresowanie takimi
informacjami wykazat dziat 15 sekcji C PKD (6,5% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”). Natomiast w zasadzie brak potrzeb w tym zakresie odnotowano w przypadku branz
reprezentowanych dziatami 14, 23 oraz 16 sekcji C PKD (0,75% na ,tak”). W przypadku
regionow odpowiedzi roztozyly sie w miare réwnomiernie. Jednocze$nie nieco wieksze
zainteresowanie, w stosunku do pozostatych grup, wykazali przedstawiciele srednich

przedsiebiorstw (4,5%).
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Wykres 33. Potrzeby informacyjne w zakresie cyfryzacji badz automatyzacji, ktérych
zaspokojenia przedsigbiorcy oczekujg od profesjonalnych, zajmujacych sie tym instytucji
(N=1016)
20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

<

=

@

S pzaizs oo e

s pzaizs 3o se i

=

m Tak m Nie

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutdw spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skoér wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobéw ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, bez maszyn i urzgdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobow; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen;
Kategoria ,Tak” zaprezentowana na wykresie przedstawia sume wskazan odpowiedzi ,Raczej tak” i ,Zdecydowanie tak”.
Kategoria ,Nie” zaprezentowana na wykresie przedstawia sume wskazan odpowiedzi ,Raczej nie” i ,Zdecydowanie nie”.

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Potrzeby informacyjne w zakresie P4.0, jakie zgtaszane byty przez respondentdw, dotyczyty:

— informacji o tym, jak zaczg¢ wdraza¢ w przedsiebiorstwie rozwigzania w zakresie

autom

atyzacji i cyfryzacji;

— mozliwoéci minimalizacji kosztéw;

— informacji o tym, jak wdraza¢ nowoczesne technologie;

— mozliwych do wprowadzenia w firmie rozwigzan oraz ich optacalnosci;

— sposobow optymalizacji dziatan w firmie/mozliwosci usprawnienia procesow;

— inform

acji o zakupie nowej maszyny;

— mozliwoéci dofinansowania zmian w przedsiebiorstwie;

— informacji o automatyce (technologie automatyki, automatyka w przemysle) i robotyce;
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— informacji o tym, jak mozna wykorzysta¢ automatyzacje w konkretnej firmie;
— nowych rozwigzan w zakresie cyfryzacii;

— mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa;

— informacji o rozwoju technologii;

— informacji o systemach wizyjnych;

— procedur znakowania oraz identyfikacji;

— systemow informatycznych;

— mozliwych szkolen pracowniczych.

Mimo niewielkiej ilosci respondentdw odpowiadajgcych na to pytanie (26 odpowiedzi),
wskazane problemy wydajg sie bardzo zasadne i dotyczgce kluczowych kwestii zwigzanych

Z procesem wdrazania nowych technologii.

Gotowos¢ ponoszenia kosztow w zwigzku z pozyskiwaniem wymienionych powyzej informaciji
zadeklarowato 15,4% ankietowanych przedsigbiorcow, natomiast az 30,8% odpowiedziato
przeczgco. Pozostate 53,8% stwierdzito, ze nie ma zdania w tej kwestii. Uzyskane wyniki
wskazujg zatem, ze koniecznos¢ ponoszenia kosztéw w celu zdobycia wiedzy o wdrazaniu

rozwigzan z zakresu P4.0 moze stanowic istotng bariere.

Wykres 34. Sktonnos¢ do zaptaty za informacje w zakresie automatyzacji i cyfryzacji (N=26)

Tak; 15,4%

Nie wiem; 53,8%

Nie; 30,8%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

Stosowane dotychczas i pozagdane do wprowadzenia rozwigzania/komponenty
P4.0

W toku badania poruszono takze zagadnienie wykorzystania przez przedsiebiorcéw
wybranych rozwigzan nawigzujgcych do P4.0. Uzyskane wyniki wskazujg, ze znaczna czes¢
przedsiebiorstw (60%) nie stosuje oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie
i podejmowanie decyzji, nie wykorzystuje robotdw w procesie produkcyjnym, nie posiada
strategii odnosnie cyfryzacji i automatyzacji oraz nie zatrudnia osoby dedykowanej do

planowania i zarzadzania projektami wdrozeniowymi nowych technologii. Pozostate deklaracje
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wskazujg jednak na to, iz co czwarty (25,8%) badany podmiot wykorzystuje oprogramowanie,
ktére wspomaga zarzadzanie i podejmowanie decyzji. Co dziewigte (11,2%) przedsiebiorstwo
wykorzystuje roboty w procesie produkcyjnym, a tylko nieliczne firmy posiadajg strategie/plan
transformacji/mape drogowg inwestycji w kierunku cyfryzacji i automatyzacji (8,3%), badz
zatrudniajg zespét albo osobe do planowania i zarzgdzania projektami wdrozeniowymi nowych
technologii (6,3%).

W przypadku mikroprzedsiebiorstw na brak wykorzystywania tychze rozwigzan wskazato
74,5% podmiotow, wsréd matych przedsiebiorstw byto to 44,3%, a dla $rednich tylko 19,1%.
Widac¢ zatem wyraznie, ze wynik ten silnie uzalezniony jest od wielkosci przedsiebiorstwa, czyli
od jego potencjatu, zapewne ekonomicznego. Dla autoréw raportu szczegodlnie niepokojgcy
jest brak, deklarowany przez zdecydowang wiekszo$¢ przedsiebiorstw, strategii (ewentualnie
planéw) w zakresie inwestycji skierowanych na cyfryzacje i automatyzacje. Ocena taka wynika
przede wszystkim z tego, ze brak strategii cyfryzacji prowadzi¢ moze do podejmowania przez
przedsiebiorstwa doraznych decyzji o wdrazaniu rozwigzan, ktoére w dtuzszej perspektywie
czasowej mogg okazaé sie niespojne, a poprzez to finalnie proces cyfryzacji nie bedzie
efektywny.** Posiadanie zatem przez przedsiebiorstwa strategii cyfryzacji jawi sie jako
podstawowy element $wiadczacy o ich gotowosci do wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0, do

czego odniesiono sie takze w czesci raportu dotyczacej przegladu publikaciji.

W przypadku regionéw wystepuje w miare réwnomierny rozktad odpowiedzi na to pytanie,
a najkorzystniej prezentuje sie w tym zakresie subregion sadecki. Wyniki badania ankietowego
pokazaty zatem, ze wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan w badanych przedsigbiorstwach

jest na niezbyt wysokim poziomie.

4 C. M. Olszak, Strategia cyfrowa wspotczesnej organizacji. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach ISSN 2083-8611 Nr 232 - 2015, str. 164-177.

G. C. Kane, D. Palmer, A. N. Philips, D. Kiron, N. Buckley, Strategy, not technology, drives digital
transformation, Becoming a Digitally Mature Enterprise, MIT Sloan Management Review, Jul 14 2015
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Wykres 35. Stosowanie wybranych rozwigzan Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach (N=1016)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

25,8%

Wykorzystuje oprogramowanie, ktore 17.4%

wspomaga zarzgdzanie i podejmowanie
decyzji

Wykorzystuje roboty w procesie H 5,1%
produkcyjnym

8,5%

Posiada strategie/plan transformacji/mape Es °

drogowg inwestycji w kierunku cyfryzacji i :
automatyzacji

6,3%

Zatrudnia zesp¢t lub dedykowang osobe do E ’
planowania i zarzgdzania projektami ’
wdrozeniowymi nowych technologii

23,6%
60,0%
/ 0
Zadne z powyzszych 74,5%
19,1%
m Ogotem
i 1,3%
e Nie wiem I 1,2%
Mate 1.5%
m Srednie 1,1%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego

Analiza odpowiedzi badanych podmiotéw z uwzglednieniem ich branzy wykazata pewne
odchylenia. Dostrzezono, iz podmioty z dziatéw 10 i 15 sekcji C PKD czeéciej niz pozostate
wykorzystujg oprogramowanie wspomagajgce zarzgdzanie i podejmowanie decyzji
(odpowiednio: 37,2%; 37,0%). Ponadto, firmy zajmujgce sie¢ produkcjg odziezy rzadziej niz
pozostate zatrudniajg zespét lub osobe do planowania i zarzgdzania projektami (1,7%). To
stwierdzenie jako prawdziwe czes$ciej wybieraty przedsiebiorstwa zajmujgce sie produkcjg
metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzadzen (12,6%).
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Tabela 8. Stosowanie wybranych rozwigzan Przemystu 4.0 w przedsiebiorstwach (N=1016)

Qo= = c == &
S8 2> |Se2z 2=2ES | 5
253 52 3¥s3. 25if ¢
5‘@"5% Q2 o .QE‘Z‘S'G 0 29 = ]
7Efe| 23 (25828 2888 & £
S=sc| oo | & s> egat= S @
Wyszczegélnienie 288 So Eg 225 N -y 22 o 2
c2wm3| o | WEGSE| B gEB< Qo o
£ED0 2o w8 T2 E88EQ N =
CEE| Ny |B2555 Senet | 2
=So9Ec| of 8§23 22T c
£2% X8 8E8g2 |ggneg °
g2 235 |a” 7 NSRE N
Ogotem 25,8% 11,2% 8,5% 6,3% 60,0% | 1,3%
Dziat 10 37,2% 22,1% 7,0% 4.7% 46,5% | 1,2%
a Dziat 14 11,9% 3,4% 51% 1,7% 79,7% | 1,7%
E Dziat 15 37,0% 2,2% 2,2% 10,9% 52,2% | 0,0%
7‘>:’ Dziat 16 25,4% 6,0% 6,7% 3, 7% 64,9% | 0,0%
3 Dziat 23 16,0% 6,0% 8,0% 4,0% 72,0% | 2,0%
[}
§ Dziat 25 27,0% 20,1% 15,1% 12,6% 48,4% | 3,1%
§s Dziat 31 15,3% 2, 7% 8,1% 5,4% 70,3% | 0,0%
Dziat 32 18,2% 6,1% 4,5% 3,0% 69,7% | 3,0%
Dziat 33 22,2% 8,9% 8,9% 5,6% 67,8% | 2,2%

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutow spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skor wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobow ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzgdzen; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobéw; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzern;

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

Blisko 70% ankietowanych firm nie zamierza w kolejnych 2 latach nabywa¢ ani wdrazac

zadnego ze wskazanych ponizej rozwigzan. W co dziesigtym przedsigbiorstwie (9,8%) w

najblizszej przysztosci wdrozone zostang roboty przemystowe. Nieco rzadziej (7,6%)

przedsiebiorcy deklarowali posiadanie planéw w zakresie nabycia/wdrozenia autonomicznych

woOzkéw lub robotéw mobilnych czy wyspecjalizowanych systeméw IT dla poszczegdlnych

dziatow (5,1%).
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Wykres 36. Plany odnosnie wdrozenia poszczegdélnych elementéw nawigzujacych do Przemystu
4.0 w przedsiebiorstwach (N=1016)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Roboty przemystowe 9,8%

Autonomiczne wozki lub roboty mobilne 7,6%

Wyspecjalizowane systemy IT dla
poszczegolnych dziatow (WMS, CRM, MRP, 5,1%
MES)

Sensory zbierajgce automatycznie dane

0
(urzadzenia internetu rzeczy) il

Sztuczna inteligencja 3,2%

Druk 3D 3,2

System ERP czyli szerokie oprogramowanie

0,
biznesowe spinajgce rézne dziaty firmy 3,0%

Analiza big data R

Rozszerzona lub wirtualna rzeczywistos¢ 1,9%

Nie wiem 9,1%

Zadne z powyzszych - 67,1%

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego

Srednie przedsiebiorstwa czesciej od mikro i matych firm deklarowaly, ze majg plany
w zakresie wdrozenia przedstawionych elementéw. Tylko co trzeci (34,8%) ankietowany
reprezentujgcy srednig firme przyznat, ze nie ma takich planéw, podczas gdy w grupie
mikroprzedsiebiorcéw odsetek ten wynosit az 77%. Zaobserwowano réwniez, ze podmioty
dziatajgce w subregionie sgdeckim nieco rzadziej niz pozostate negowaty posiadanie planow

w tym zakresie.
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Tabela 9. Plany odnosnie wdrozenia poszczegdélnych elementéw nawigzujgcych do Przemystu
4.0 w przedsiebiorstwach — ze wzgledu na subregion i wielkos¢ przedsiebiorstwa (N=1016)
[wartosci w %]

Subreqgion Wielkos¢é
J przedsiebiorstwa
£ S| w _
o % 5 K] = c = c =
Wyszczegdlnienie g ‘£§ %% _%_5 %z) %% o . °E-”
o 2= 1 a2 | 23| 25| ¢w = © S
c N 2 G o © o c o c = s o
c2 | S8 1 3° | 38| a8 »
o| =N 9
Roboty przemystowe 9,8 11,2 8,4 13,7 8,5 42 46 | 149 | 27,0
Autonomiczne wozki lub 76 70 . 6.3 05 03 io o0 o

roboty mobilne

Sensory zbierajgce
automatycznie dane
(urzgdzenia Internetu
rzeczy)

4,7 4,4 5,0 7,7 4,7 2,5 3,3 3,7 | 18,0

Rozszerzona lub wirtualna 1,9 1,9 1.0 34 28 08 13 28 2.2

rzeczywistosc

Analiza big data 2,8 3,0 3,5 4,3 0,9 0,8 1,2 4,3 7,9
Sztuczna inteligencja 3,2 3,4 15 51 4,7 2,5 2,0 4,6 6,7
Druk 3D 3,2 4,7 25 0,9 0,0 4,2 3,6 2,5 3,4

System ERP czyli szerokie
oprogramowanie biznesowe 3,0 3,0 54 2,6 0,9 0,8 15 5,0 5,6
spinajgce rézne dziaty firmy

Wyspecjalizowane systemy
IT dla poszczegdinych

dziatow (WMS, CRM, MRP, 51 3,8 6,4 10,3 3,8 4,2 2,0 8,0 | 15,7

MES)
Zadne z powyzszych 67,1 66,8 | 683 | 64,1 | 65,1 | 71,2 | 77,0 | 57,6 | 34,8
Nie wiem 91 8,7 9,4 10,3 | 104 7,6 73 | 11,1 | 135

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Z badania wynika, ze 21,5% przedsiebiorstw planuje w najblizszych dwéch latach wprowadzi¢
na rynek nowy produkt, 17,3% planuje automatyzacje procesu produkcyjnego, a 10%
wdrozenie nowego w skali firmy procesu produkcyjnego. Natomiast 47,8% przedsigbiorcow
nie planuje podjecia zadnych z tych aktywnosci, zas 9,1% nie ma wiedzy w tym zakresie.
Uzyskane wyniki wskazujg na ambitne plany badanych przedsiebiorstw w najblizszych dwoch
latach, szczegdlnie w zakresie wprowadzenia na rynek nowego produktu, wdrozenia nowego

procesu produkcyjnego oraz automatyzacji procesu produkcyjnego.
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Wykres 37. Dziatania z obszaru Przemystu 4.0 planowane do wdrozenia w badanych firmach
w kolejnych 2 latach (N=1016)

0,00 10,090 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Wprowadzenie na rynek nowego lub wyraznie 21 504
ulepszonego, w skali firmy, produktu ki
Automatyzacja procesu produkcyjnego 17,3%

Wdrozenie nowego, w _skall firmy, 10,0%
procesu produkcyjnego

Prace badawczo-rozwojowe . 4.9%
w celu udoskonalenia produktu ~ro

Prace badawczo-rozwojowe . 4.49%
w celu udoskonalenia produkcji i

Wejscie na nowe rynki zagraniczne I 3,1%
Zadne z powyzszych

Nie wiem 9,1%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego

Najmniej przedsigbiorcow, ktdrzy nie planujg zadnych dziatah w tym zakresie, odnotowano
w subregionie sgdeckim (37,6%). Wsréd podmiotéw z tego obszaru najcze$ciej planuje sie
wdrozenie nowego lub ulepszonego produktu. Natomiast najwiecej podmiotdw, ktére nie
zamierzajg podejmowac takich dziatan zlokalizowanych bylo w subregionie podhalanskim
(55,1%). Najczesciej plany w tym zakresie deklarowali przedstawiciele srednich podmiotéw —
zamiary te dotyczyly przede wszystkim wprowadzenia na rynek nowego lub ulepszonego
produktu badz tez automatyzacji procesu produkcyjnego. Niskg aktywnos¢ deklarujg
natomiast mikroprzedsiebiorstwa. Sposréd branz najwiekszg aktywnosé odnotowano
w przypadku dziatow 10, 15 i 25 sekcji C PKD. Kompletny zestaw informacji prezentuje
tabela 10.
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Tabela 10. Dziatania z obszaru Przemystu 4.0 planowane do wdrozenia w badanych firmach
w kolejnych 2 latach — ze wzgledu na subregion, wielkos¢ przedsiebiorstwa i dzialy PKD
(N=1016)
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Ogétem 21,5 10,0 17,3 4.9 4.4 3,1 47,8 9,1
Krakowski Obsz. Metro. 16,1 12,3 | 19,5 4,7 3,8 3,4 51,6 9,3
_E Matopolska Zachodnia 23,8 6,4 17,3 54 8,9 4,5 41,1 11,4
@ | Subregion sadecki 350 | 103 | 154 | 60 | 34 | 34 | 376 | 85
o
@ | Subregion tarnowski 18,9 85 | 21,7 5,7 2,8 0,0 47,2 6,6
Subregion podhalanski 28,0 8,5 6,8 34 1,7 1,7 55,1 6,8
o -qa,, Mikro 16,4 7,5 11,8 2,2 1,7 1,5 58,6 9,3
e
%% Mate 27,2 10,8 | 23,5 7,1 6,8 3,7 35,9 8,0
S L Srednie 348 | 247 | 326 | 157 | 146 | 11,2 | 180 | 11,2
Dziat 10 32,6 17,4 | 22,1 3,5 4,7 5,8 36,0 2,3
a Dziat 14 20,3 34 11,9 0,0 0,0 0,0 57,6 11,9
£ | Dziat 15 348 | 43 | 87 | 22 | 65 | 43 | 326 | 174
£ |Dziat 16 209 | 67 | 179 | 07 | 07 | 00 | 545 | 52
3 | Dziat 23 28,0 8,0 22,0 4,0 2,0 6,0 40,0 8,0
()
S | Dziat 25 22,6 119 | 22,0 10,1 10,1 6,9 39,6 8,8
1o
§ Dziat 31 17,1 6,3 9,0 3,6 7,2 2,7 55,0 9,0
Dziat 32 13,6 13,6 | 16,7 1,5 0,0 0,0 62,1 7,6
Dziat 33 13,3 8,9 17,8 6,7 2,2 1,1 61,1 8,9

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutow spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skor wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobow ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzgdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobéw; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen;
Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego
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Przeszle wsparcie w zakresie P4.0

Z badania wynika, ze stosunkowo niewiele sposréd badanych firm w ciggu ostatnich 2 lat
przeszkolito swojg zatoge w zakresie nowych technologii w przemysle. Co piaty (18,0%)
ankietowany przedsiebiorca potwierdzit, Zze co najmniej jeden pracownik zostat wystany na
szkolenie w tym zakresie. 60,5% przedsiebiorstw nie przeszkolito zadnego pracownika, a

21,5% nie ma wiedzy na ten temat.

Uwzgledniajgc cechy badanych przedsiebiorstw dostrzega sie, ze w przypadku srednich
przedsiebiorstw wyniki sg najwyzsze, bo az 43,8% sposrod nich oddelegowato na szkolenia
przynajmniej jedng osobe. W przypadku mikroprzedsiebiorstw sytuacja przedstawia sie
znacznie gorzej, gdyz dziatania takie podjeto zaledwie w 9,3% przedsigbiorstw. W przypadku
regionéw najstabiej wypadty subregiony tarnowski (11,3%) i podhalanski (15,3%), a wsréd
branz — dziaty 31 (7,2%) i 32 (9,1%) sekcji C PKD. Przy analizie i ocenie wynikéw warto jednak
uwzgledni¢ trwajacg od marca 2020 roku pandemie koronawirusa SARS-Cov-2. Z jedne]
strony mozna zatem zrozumie¢ mniejszg aktywnos¢ przedsiebiorstw w tym zakresie, ale z
drugiej byt to okres, w ktéorym wiasnie tego typu szkolenia mozna byto realizowaé np. w trybie
zdalnym. Zapewne przedsiebiorstwa bardzo réznie podeszty do tej kwestii, co nie zmienia

faktu, ze szkolen w zakresie nowych technologii byto zdecydowanie za mato.
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Wykres 38. Odsetek firm, ktére oddelegowatly co najmniej jednego pracownika na minimum
jedno szkolenie zwigzane z nowymi technologiami w przemysle w ciagu ostatnich 2 lat (N=1016)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogdtem
Krakowski Obsz. Metro.
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Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutow spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skoér wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobéw ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzagdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobow; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzagdzen;

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego

Firmy, ktére doksztatcaty swoje zatogi z zakresu nowych technologii w przemysle, najczesciej
oddelegowywaty na szkolenia do 10% pracownikow (25,1%) lub tez 10-19% zatrudnionych
(24,6%). W przypadku mikroprzedsigbiorstw, takze wtasnie z uwagi na niewielkg liczbe
pracownikéw, odsetek badanych wysytajgcych wiekszg czes¢ kadry na szkolenia byt wyzszy
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anizeli w matych czy srednich podmiotach. Co wiecej, mate podmioty czesciej anizeli srednie

oddelegowywaty na szkolenia mniejszg czes¢ swej zatogi (tj. do 19% pracownikdw).

Wykres 39. Odsetek pracownikéw oddelegowanych przez badane firmy na przynajmniej jedno
szkolenie zwigzane z nowymi technologiami w przemysle w ciggu ostatnich 2 lat (N=1016)

100% 3,4%
2% 10,3%
80%
15,9%
i 25,6%
60% 18,0%
27.3%
40%
24,6% 16,1% 33.3%
20% 14.3%
25,1%
(1)
12.5% L=
0%

Ogébtem Mikro Mate Srednie

= Do 10% 10-19% = 20-29% 30-39% m40-99% m100%

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Uczestnikdw badania poproszono o wskazanie, czy ich firma korzystata w ostatnich 2 latach
z doradztwa w zakresie planowania lub usprawnienia procesoéw, optymalizacji, nowych linii,
zmian w parku maszynowym itp. Uzyskane wyniki wskazujg, ze z takiej formy wsparcia
skorzystato ogotem tylko 5,8% ankietowanych przedsiebiorstw. Odmienng deklaracje ztozyto
az 84,4% respondentéw, natomiast 9,7% nie potrafito wskaza¢ jednoznacznej odpowiedzi.
Niewatpliwie niskie wyniki w tym obszarze powigzane sg takze z odpowiedziami na pytanie

odnosnie znajomos$ci instytucji wsparcia, ktére, co juz sygnalizowano, nie byty zadowalajgce.

Uwzgledniajgc wielko$¢ badanych podmiotéw odnotowano, Zze najczesciej z doradztwa
korzystaty Srednie firmy (19,1%), a najrzadziej — mikroprzedsiebiorstwa (2,6%). Biorgc pod
uwage regiony, mozna zauwazyC, ze w przypadku zadnego z nich odsetek odpowiedzi
twierdzgcych nie przekroczyt 7%. Podobnie byto w badanych branzach, gdzie tylko
w przypadku firm z dziatu 25 sekcji C PKD wynik wyniost 8,2%.
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Wykres 40. Korzystanie przez badane firmy z doradztwa w zakresie planowania lub usprawnienia
procesow, optymalizacji, nowych linii, zmian w parku maszynowym itp. w okresie ostatnich 2 lat
(N=1016)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ogotem 84,4%
Krakowski Obsz. Metro. 85,6%
Matopolska Zachodnia 83,7%

Subregion sgdecki 78,6%

Subregion

Subregion tarnowski 85,8%

Subregion podhalanski 85,6%

o Mikro
£% Mate

o N ! 2
== Srednie
Dziat 10 89,5% ,8%
Dziat 14
9 Dziat 15
z Dzial 16
& Dziat 23 90,0% 5,0%
Dzial 25 DR 5 7%
s Dziat 31 |INGATGN I 6 0%
Dziat 32
Dziat 33 86,7% { 0

m Tak m Nie = Nie wiem

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutdw spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skoér wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobow ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcoéw
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzadzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobéw; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen;
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego

Niski stopien korzystania przez przedsiebiorcéw z doradztwa technicznego i biznesowego
ugruntowaty odpowiedzi respondentéw na kolejne pytanie. Ot6z zaledwie 8,1% sposrod nich,
w szczegolnosci przedstawiciele matych i Srednich firm, potrafi wskaza¢ na terenie Matopolski
firmy czy instytucje komercyjne, ktére udzielajg wsparcia (od informacyjnego przez doradcze
po szkoleniowe), w zakresie planowania lub usprawnienia proceséw, optymalizacji, nowych
linii i zmian w parku maszynowym. Najczesciej wskazywanymi instytucjami, wsrod tych
przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z doradztwa, byly Matopolska Agencja Rozwoju
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Regionalnego (23,2%), Krakowski Park Technologiczny (9,8%), Matopolska Izba Rzemiosta

i Przedsiebiorczosci (8,5%) oraz Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (6,1%).

Nalezy nadmieni¢, iz w poszczegélnych subregionach wskazywano najczesciej na

nastepujace instytucje:

o Krakowski Obszar Metropolitalny — Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego,
w dalszej kolejnosci wskazywano firmy komercyjne (np. LEAN PROJECT, COMARCH,
ANVIX), parki technologiczne i firmy szkoleniowe.

¢ Malopolska Zachodnia — Krakowski Park Technologiczny, Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego i Matopolska Izba Rzemiosta.

e Subregion Sadecki — firmy komercyjne, Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego,
Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania i Krakowski Park Technologiczny.

e Subregion Tarnowski — Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci, Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego i firma DMDH.

e Subregion Podhalanski — Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego.

Wykres 41. Znajomos¢ funkcjonujgcych na terenie Matopolski firm i instytucji komercyjnych,
ktore udzielajg wsparcia (od informacyjnego przez doradcze, po szkoleniowe) w zakresie
planowania lub usprawnienia proceséw, optymalizacji, nowych linii, zmian w parku
maszynowym, itp. (N=1016)

40,0% 20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Ogotem 8,1% e neven
Krakowski Obsz. Metro. 3,49 HE e 6%
S Malopolska Zachodnia 16,8% I es 2%
g Subregion sadecki 6,8% I es20en
@  Subregion tarnowski 4,79 I s 3%
Subregion podhalaniski 16,19 IEEEes %
8 v Mikro 6,5% s soen
e}
3  Mate 10,5% I e 5%
s Srednie 10,19 IEEEEEee.9%
Dziat 10 1,29 | e e
A Dziat 14 8,5% I ens %
o Dziat 15 26,1% [N 73006
£ Dziat 16 5,29 INo#goen
o Dziat 23 16,0% I e 0%
(0] .
5 Dziat 25 6,9% HENesoen
S Dziat 31 5.4% e
= Dziat 32 3,09 Ie 7096
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m Tak, potrafie wsakzac firmy/instytucje udziejalgce wsaprcia = Nie, nie potrafie

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutéw spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skoér wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobow ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, bez maszyn i urzagdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobow; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen;

Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego
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Wyzwania rozwojowe i bariery w zakresie P4.0

Oceniajgc  wyzwania rozwojowe branz produkcyjnych pod wzgledem ich waznosci,
ankietowani przedsiebiorcy jako istotne wskazywali najczesciej ,ksztatcenie pracownikow” —
uzyskato ono tgcznie az 67,7% odpowiedzi pozytywnych (odpowiedzi ,zdecydowanie wazne”
i ,yaczej wazne”), a tylko 18,2% negatywnych (odpowiedzi ,raczej niewazne” i ,zdecydowanie
niewazne”). Kolejne obszary to ,automatyzacja” i ,cyberbezpieczenstwo”, ktére jako wazne
ocenito odpowiednio 53,3% i 51,8% ankietowanych. Najstabiej, sposréd ujetych w ankiecie
wyzwan, respondenci ocenili ,generowanie i wizualizowanie danych z fabryki” (29,9%
odpowiedzi pozytywnych i 40,9% - odpowiedzi negatywnych) oraz ,wykorzystanie sztucznej
inteligencji przy podejmowaniu decyzji” (25,7% odpowiedzi pozytywnych i 54,1% odpowiedzi
negatywnych).

Wykres 42. Ocena waznosci poszczegdlnych wyzwan rozwojowych branz produkcyjnych
(N=1016)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Ksztatcenie pracownikéw 611%
Automatyzacja Rz 41,0% 17,5% 17,7% 1Y)
Cyberbezpieczenstwo NSRS 34,7% 21,4% | 17,1% N
Standaryzacja pracy i budowanie procedur KRESEA 30,6% 22,8% 25,0% 434
Wprowadzanie zmian proekologicznych slORLZISZrSLYs 30,0% 22,8% Shell

Robotyzacja [RZEFE 18,5%
Generowanie nowych modeli biznesowych ,6%
e soograncvene S S
koSt s relgen

m Zdecydowanie wazne m Raczej wazne = Ani wazne ani niewazne
m Raczej niewazne Zdecydowanie niewazne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ilo$ciowego
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W przypadku badanych regiondw wyniki rozktadaty sie w miare rownomiernie. Przez pryzmat
wielkosci badanych przedsiebiorstw dostrzega sie, ze $rednie podmioty w wiekszosci
przypadkdw najczesciej ocenialy ujete w ankiecie wyzwania rozwojowe jako wazne.
W przypadku badanych branz, najnizej wyzwania te ocenita branza zajmujgca sie produkcjg
mebli (dziat 31 sekcji C PKD). Majgc na uwadze powyzsze, mozna zatem stwierdzi¢, ze
przedsiebiorcy doceniajg wiedze i zdajg sobie sprawe, ze bez kompetentnych zasobow
osobowych trudno bedzie dostosowaé sie do wymogow konkurencyjnego i wolnego rynku.
Uzyskane wyniki oceny ujetych w pytaniu wyzwan produkcyjnych wynikajg zapewne z wiedzy
i doswiadczen przedsiebiorcéw. Pewnym negatywnym zaskoczeniem jest niska ocena kwestii
zwigzanych z aspektem dotyczagcym wdrazania oprogramowania biznesowego
i przemystowego, szczegolnie w przypadku przedsiebiorstw Sredniej wielkosci, gdyz
rozwigzania te obecnie stajg sie standardem w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwami.

Tabela 11. Ocena waznosci poszczegoélnych wyzwan rozwojowych branz produkcyjnych — suma

wskazan odpowiedzi ,,raczej wazne” i ,,zdecydowanie wazne” ze wzgledu na subregion, wielko$¢
przedsiebiorstwa oraz dziaty PKD (N=1016) [wartosci w %]
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2 | Dziat 14 61,0 | 458 | 40,7 | 39,0 | 20,3 | 25,4 | 85 | 220|254 | 85 | 13,6
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Dziat 15 67,4 | 41,3 | 50,0 41,3 | 45,7 39,1 |45,7|435|37,0| 47,8 | 34,8
Dziat 16 64,2 | 44,0 | 470|410 | 455|224 | 373|373 (299 | 31,3 | 30,6
Dziat 23 82,0 | 48,0 | 50,0 | 52,0 | 52,0 | 34,0 | 38,0 | 40,0 | 30,0 | 24,0 | 24,0
Dziat 25 73,0 | 61,6 | 63,5 | 57,9 | 459 | 45,3 | 44,7 | 45,3 | 44,0 | 39,0 | 30,8
Dziat 31 47,7 | 405|369 | 198 | 17,1 | 243|189 198|243 | 21,6 | 13,5
Dziat 32 54,5 | 53,0 | 53,0439 |424 | 455 |40,9| 318|394 | 333|318
Dziat 33 67,8 | 48,9 | 444|478 | 27,8 | 30,0 | 34,4 | 24,4 | 28,9 | 24,4 | 18,9

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutow spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skor wyprawionych, Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobow ze
stomy i materiatdw uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcéw
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, bez maszyn i urzgdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobéw; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen;

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

Zdecydowanie najwiekszym problemem, sygnalizowanym juz takze w odpowiedzi na
poprzednie pytanie, sg: trudnos¢ w kalkulacji optacalnosci inwestycji (sumaryczny odsetek
wskazah odpowiedzi ,raczej istotna” i ,zdecydowanie istotna” wyniést 64,4%), trudnosc
w pozyskaniu kapitatu (64,2%) oraz niska rentowno$¢ nowych technologii (62,6%). 50-
procentowy prég istotnosci przekroczyly takze odpowiedzi dotyczgce braku
wykwalifikowanego personelu w firmie, ktory mogtby wykorzystaé nowy sprzet
i oprogramowanie (51,9%) oraz braku planu, wiedzy od czego zaczgé¢, jak sie za to zabrac
(561,2%). Szczegodlnie istotnosS¢ ostatniej bariery, jakg wskazali respondenci, dobrze koreluje
z odpowiedziami na pytanie odnosnie strategii i plandéw inwestycji w kierunku cyfryzaciji
i automatyzacji, ktérych po prostu brakuje. Najrzadziej jako istotng bariere wskazywano brak
obiektywnego doradcy. 38,4% (suma wskazan odpowiedzi ,raczej nieistotna” i ,zdecydowanie
nieistotna”) ankietowanych przedsigbiorcow jest zdania, ze kazdy sprzedawca chce sprzedaé
swoje produkty/ustugi, wobec czego firmy produkcyjne nie majg mozliwosci uzyskania

obiektywnej porady.

70




Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwigzan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Ujete w pytaniu bariery okazaty sie trafnie dobrane, gdyz w zadnym przypadku sumaryczny
odsetek odpowiedzi, ze sg one ,zdecydowanie nieistotne” i ,raczej nieistotne” nie przekroczyt
odsetka odpowiedzi swiadczacych o ich istotnosci. Stanowig wiec powazny problem dla
rozwoju procesu cyfryzacji i automatyzacji. Bardzo duzy procent przedsiebiorstw w ogéle nie
jest zainteresowany tym procesem. Srednio ponad 30% respondentéw wskazato, przy analizie
kazdej z przedstawionych barier, ze ich nie dotyczy. Analizujgc te wyniki mozna stwierdzic, ze
podstawowe znaczenie dla przedsiebiorcow ma aspekt ekonomiczny, pdzniej zas kwestie
odpowiedniej kadry i wiedzy.

Wykres 43. Ocena barier w planowaniu transformacji cyfrowej i automatyzacji firm (N=1016)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
10,1%

Kazdy sprzedawca chce sprzedac swoje

i nie ma kto doradzi¢ obiektywnie 28,3% 19,8% puesiOiaNy 18,7%

8,4%

Brak integratoréw, dostawcow PASIAY) 21,4% 26,6% | 16,9%

7,8%

Brak odpowiednich rozwigzan na rynku 26,3% 18,4% 26,7% 20,7%

6,8%

Brak planu, W|edzytgdzgﬁfgg zaczgc, jak sie za 224%  19.7% 28.6% 22.6%

7,1%

Brak wykwalifikowanego personelu w firmie,
ktory mogtby wykorzysta¢ nowy sprzet i 23, 7% 17,4%  26,9% 25,0%
oprogramowanie

7,1%
Niska rentownos$¢ nowych technologii 14,7% 15,7% 38,9% 23, 7%
3,7%
Trudnos$é w pozyskaniu kapitatu 16,9% 15,2% 36,4% 27,8%
4,1%
Trudno$¢ w kaIkuIaCélpt*Z%?, czy inwestycja sie 14.6% 16.9% 37.2% 27.2%
m Zdecydowanie nieistotna ® Raczej nieistotna ® Ani istotna, ani nieistotna
® Raczej istotna m Zdecydowanie istotna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego
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Stosunek do zmian idacych w kierunku cyfryzacji i automatyzacji

Blisko potowa ankietowanych (48,7% — suma wskazan odpowiedzi .raczej jako szanse”
i ,zdecydowanie jako szanse”) jako szanse z perspektywy swojej firmy ocenia zmiany idgce
w kierunku cyfryzacji i automatyzacji. Jednoczesnie liczna grupa przedsiebiorcow (41,0%)
pozostaje neutralna i nie potrafi jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska w tej kwestii.

Wykres 44. Ocena zmian, idacych w kierunku cyfryzacji i automatyzacji (N=1016)

60,0%

48,6%

50,0%
41,0%
40,0%

30,0%

20,0%
10,3%

Szansa Ani szansa, ani zagrozenie Zagrozenie

10,0%

0,0%

Kategoria ,Szansa” zaprezentowana na wykresie przedstawia sume wskazan odpowiedzi ,Raczej jako szanse”
i ,Zdecydowanie jako szanse”.
Kategoria ,,Zagrozenie” zaprezentowana na wykresie przedstawia sume wskazan odpowiedzi ,Raczej jako zagrozenie”
i ,Zdecydowanie jako zagrozenie”.
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

W przypadku badanych regionéw odpowiedzi pozytywne (jako suma odpowiedzi
,zdecydowanie jako szanse” i ,raczej jako szanse”) oscylowaty w granicach od 47,6% (dla
Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego) do 53% (dla Subregionu Sgdeckiego). Dokonujgc
analizy w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstw dostrzega sie, ze najlepszy wynik uzyskano
dla grupy s$rednich przedsiebiorstw, ktérych az 74,1% widzi w tych procesach szanse na
rozwoj. Sposréd badanych branz najwiekszg szanse w tych procesach (60,4%) widzi ta
zajmujgca sie produkcjg metalowych wyrobéw gotowych (dziat 25 sekcji C PKD). Wielu
przedsigbiorcédw nie potrafi oceni¢ czy procesy cyfryzacji i automatyzacji sg dla nich
zagrozeniem czy szansg. W najwiekszym stopniu dotyczy to mikroprzedsiebiorstw (48,8%)
oraz podmiotéw z dziatéw 14 (54,2%), 32 (53,0%) i 23 (52,0%) sekcji C PKD. Zdecydowanie
jako zagrozenie procesy te oceniajg przedsiebiorcy z subregionu podhalanskiego (16,9%) oraz
z dziatdw 15 (21,7%) i 23 (16%) sekcji C PKD. Szczegdlnie w przypadku dziatu 23 sekcji C
PKD widoczna jest duza polaryzacja opinii respondentéow. Uzyskane wyniki dos¢ dobrze
korelujg z wynikami uzyskanymi w pytaniu dotyczgcym wyzwan rozwojowych, gdzie oceniano

miedzy innymi robotyzacje i automatyzacje.
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Wykres 45. Ocena zmian, idacych w kierunku zwiekszenia cyfryzacji i automatyzacji — ze
wzgledu na subregion, wielkos¢ przedsiebiorstwa i dziaty PKD (N=1016)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogotem EMENEI 33,8% 41,0% 2,6%
Krakowski Obsz. Metro. XX Y T M 7] . 5%
- Matopolska Zachodnia 17,8% 29,2% 39,6% 5,4%
o
E’ Subregion sadecki 20,5% 32,5% 35,9% 9,4% NWED!
P subregion amowski | IEEXEIET R S TR 10 0%
Subregion podhalanski 16,1% 32,2% 34,7% L2008 ViRl
?3 Mikro (SR 28,0% 3,3%
@]
Dziat 10 27,9% 37,2% 2,3%
Dziat 14 [REL 30,5% 54,2% 51 683,4%
o Dziat 15 KR 30,4% 13,0% 8,7%
Di Dziat 16 [l 35,8% 7,5%
% DrAEICIN 8 0% 24,0% 2,0%
23
Dziat 31 KRS 26,1% 1,8%
Dziat 33 17,8% 31,1% 43,3% 7,8%
m Zdecydowanie jako szanse m Raczej jako szanse
® Ani jako szanse, ani jako zagrozenie m Raczej jako zagrozenie

m Zdecydowanie jako zagrozenie

Legenda: Dziat 10. Produkcja artykutow spozywczych; Dziat 14. Produkcja odziezy; Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow
ze skoér wyprawionych; Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja wyrobéw ze
stomy i materiatow uzywanych do wyplatania; Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow
niemetalicznych; Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, bez maszyn i urzgdzen.; Dziat 31. Produkcja
mebli; Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobow; Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen;
Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego
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Obecnos¢ matopolskich inteligentnych specjalizacji w tancuchach wartosci

Z badania wynika, ze dziatalnos¢ 58,1% ankietowanych przedsiebiorstw nie wpisuje sie
w matopolskie inteligentne specjalizacje. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze odpowiedzi udzielito
jedynie 86 przedsiebiorcow, ktérzy potwierdzili znajomos¢ matopolskich inteligentnych
specjalizacji. 25,6% sposrdd nich nie jest w stanie oceni¢ czy ich produkty wpisujg sie w te
specjalizacje, a 58,1% uwaza, ze nie wpisujg sie.

Wykres 46. Wpisywanie sie produktéw badanych firm w matopolskie inteligentne
specjalizacje (N=86)

Tak; 16,3%
Nie wiem; 25,6%

Nie; 58,1%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo§ciowego
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Podsumowanie

Podsumowujgc przeprowadzone badania i analizujgc uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze:

Poziom swiadomosci mikro, matych i srednich matopolskich przedsiebiorstw produkcyjnych
w zakresie rozwigzan i koncepcji zwigzanych z P4.0 jest bardzo zréznicowany, przy czym
dla wiekszosci badanych grup jest to niski putap.

Wiedza ankietowanych przedsiebiorcéw odnosnie technologii i rozwigzan zwigzanych
z czwartg rewolucjg przemystowg oraz jej globalnym i wieloptaszczyznowym charakterem
jest bardzo zréznicowana (zaréwno przez pryzmat badanych zagadnien, jak i dla
poszczegélnych grup przedsiebiorcow i regionow), w wiekszosci przypadkéow wybidrcza
i nieuporzadkowana.

Ankietowani posiadajg niepetng wiedze w zakresie funkcjonowania regionalnych instytuciji
samorzgdowych, ktére prowadzg dziatania ukierunkowane m.in. na wspomaganie
proceséw transformacji cyfrowej oraz budowanie innowacyjnej gospodarki opartej na
wiedzy.

Przedsiebiorcy nie posiadajg takze petnej wiedzy odnosnie kluczowych regionalnych
dokumentéw strategicznych zwigzanych z budowaniem innowacyjnej gospodarki cyfrowej,
takich jak: regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030, czy Strategia
Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030”.

Poziom wiedzy mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw odnosnie Inteligentnych
Specjalizacji Wojewoddztwa Matopolskiego jest niepetny.

Jako najwazniejsze wyzwanie rozwojowe dla branzy produkcyjnej respondenci
zdecydowanie wskazali ksztatcenie pracownikéw, co nalezy oceni¢ jako w petni trafne,
odpowiedzialne i zbiezne z wyzwaniami ujetymi w Strategii Rozwoju Wojewodztwa
.Matopolska 2030” (kapitat ludzki, profile kwalifikacyjne, poziom wyksztatcenia itp.).
Deklarowany przez ponad 90% przedsiebiorcow brak strategii inwestycyjnej w zakresie
cyfryzacji i automatyzacji oraz brak zatrudnionych osob do planowania izarzgdzania
projektami wdrozeniowymi nowych technologii, przy ograniczonej stosowalnosci
oprogramowania wspomagajgcego zarzgdzanie i podejmowanie decyzji, powoduje, ze
wiekszoS¢ przedsiebiorstw nie jest odpowiednio przygotowana do wdrazania rozwigzan
P4.0.

Plany wdrozeniowe przedsiebiorstw odnosnie rozwigzan utozsamianych z P4.0 sg na
skromnym poziomie (67,1% przedsigbiorcéw nie zamierza w kolejnych 2 latach nabywac

ani wdraza¢ zadnego z proponowanych rozwigzan).
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e Przedsiebiorcy sg w niewielkim zakresie zainteresowani pozyskiwaniem wiedzy odnos$nie
nowych technologii, albowiem potrzebe takg zadeklarowato tylko 2,6% ankietowanych
i dotyczyto to gtéwnie aspektdow ekonomicznych i operacyjnych takich dziatan.

e Glownymi  barierami  wewnetrznymi  w  planowaniu  transformacji  cyfrowej
i automatyzacji firm sg aspekty ekonomiczne, takie jak: trudno$¢ w kalkulacji optacalnosci
inwestyciji, trudnos¢ w pozyskaniu kapitatu oraz niska rentownos¢ nowych technologii.

e Tyko 18,0% przedsiebiorstw przeszkolito co najmniej jednego pracownika w zakresie
nowych technologii, co niewatpliwie jest wynikiem niskim, ale jednoczes$nie wyjasniajgcym
prezentowany poziom wiedzy w zakresie koncepcji P4.0 oraz wskazywane bariery przy
wdrazaniu nowych technologii.

e Z doradztwa w zakresie planowania lub usprawnienia procesow, optymalizacji, nowych linii,
zmian w parku maszynowym, w ostatnich dwoch latach skorzystato tylko 5,8%
przedsiebiorstw, co jest bardzo niskim wynikiem.

o W zakresie planéw inwestycyjnych na najblizsze dwa lata badani przedsiebiorcy wykazali
umiarkowang aktywno$é*, gdyz az 21,5% spos$réd nich zadeklarowato zamiar
wprowadzenia na rynek nowego (lub wyraznie ulepszonego w skali firmy) produktu. Czes¢
zamierza takze zautomatyzowac¢ proces produkcyjny w firmie oraz wdrozyé nowe procesy
produkcyjne.

e W badanych przedsiebiorstwach wystepuje wysoki stopien dywersyfikacji klientow,
co ogranicza mozliwos¢ powstania probleméw z funkcjonowaniem ze wzgledu
na potencjalne problemy ich klientéw.

¢ Mimo wystepujgcych problemoéw zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw (71,8%) uwaza,
ze prowadzenie firmy jest lepszym wyborem niz praca na etacie, co nalezy przyjgc jako
pozytywny wynik.

Szczegdlnego zaakcentowania wymaga, ze spos$rod badanych grup przedsiebiorstw (pod

wzgledem wielko$ci) najnizszy stopieh gotowosci do adaptacji rozwigzan P4.0 wykazujg

mikroprzedsiebiorstwa. Ich wiedza odnosnie rozwigzan i koncepcji zwigzanych z P4.0 jest
najnizsza sposrod badanych grup. Az 36,6% mikroprzedsigbiorstw deklaruje brak wiedzy co
do wszystkich ujetych w ankiecie rozwigzan i koncepciji (dla przedsigbiorstw matych wynik to

21,4%, a dla $rednich 12,4%). Takze cyfryzacje i automatyzacje procesdéw produkcyjnych

mikroprzedsigbiorcy postrzegajg w najwiekszym stopniu, sposrod badanych grup, jako

zagrozenie. Suma odpowiedzi ,raczej jako zagrozenie” i ,zdecydowanie jako zagrozenie” dla

mikroprzedsiebiorcow wyniosta 13,7%, podczas gdy dla matych firm wynik ten wynosi 6,9%,

44 https://biznes.interia.pl/firma/news-badanie-blisko-18-proc-firm-planuje-inwestycje-w-
najblizszyc,nld,5290402), [dostep 23.11.2021
https://www.computerworld.pl/news/Inwestycje-w-IT-pandemia-i-chmura,423038.html — dostep 24.11.2021
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a Srednie przedsiebiorstwa oceniajg te procesy jako nie stanowigce Zzadnego zagrozenia.
Mikroprzedsiebiorstwa w procesach cyfryzacji i automatyzacji widzg najmniejszg sposrod
badanych grup szasne na rozwdj, co wskazato 37,4% badanych (suma odpowiedzi
.Zdecydowanie jako szanse” i ,raczej jako szanse”), natomiast w przypadku matych
przedsiebiorstw wynik ten wynosi 62,5%, zas dla $rednich 74,1%. Mikro wykazujg najmniejszg
aktywnos$¢ w stosunku do pozostatych badanych grup réwniez w kwestii planowanych na
najblizsze dwa lata wdrozen zwigzanych z P4.0 Az 77% sposrdod nich nie planuje bowiem
zadnych implementacji w tym zakresie, podczas gdy w przypadku matych przedsiebiorstw

odsetek ten wynosi 57,6%, a srednich — 34,8%.

W grupie mikroprzedsiebiorstw jest takze najnizszy stopien wykorzystania oprogramowania
wspomagajgcego proces zarzgdzania oraz wykorzystania robotéw, a takze posiadania
strategii (plandéw) inwestycyjnej odnosnie cyfryzacji. Mikroprzedsigbiorstwa wykazujg takze
bardzo mate zainteresowanie potrzebg pozyskiwania informacji w zakresie cyfryzacji
i automatyzaciji, ktérg zadeklarowato tylko 2% badanych W przypadku matych przedsiebiorstw
wynik ten wynosit 3,1%, a S$rednich — 4,5%. Niskie zainteresowanie mikroprzedsigbiorstw
rozwigzaniami i procesami zwigzanymi z P4.0 nalezy tgczy¢ ze wskazanymi przez nie
barierami. Przedsiebiorstwa te zgtaszaty jako gtdéwne bariery czynniki ekonomiczne, czyli
trudnosci w pozyskaniu kapitatu oraz kalkulacji czy inwestycja sie opfaca, a takze brak
wykwalifikowanego personelu w firmie oraz planu i wiedzy jak rozpoczgé takie procesy.
Analiza wynikéw badan mikroprzedsiebiorstw wskazuje zatem, ze zarbwno w zakresie
posiadanej wiedzy odnosnie rozwigzan i koncepcji zwigzanych z P4.0, jak i planow
inwestycyjnych oraz szkoleniowych z tym zwigzanych, przedsiebiorstwa te osiggajg najnizsze

wskazniki sposrod badanych grup.

Jedng z mozliwych ptaszczyzn oceny uzyskanych wynikow badan ilosciowych jest ich
zestawienie z wynikami badan dotyczgcymi problematyki zwigzanej z wdrazaniem rozwigzan
i technologii P4.0 prowadzonych przez inne instytucje czy podmioty. Chociaz cele oraz zakresy
tych badan oraz publikowane na ich podstawie raporty sg zréznicowane, to w wielu obszarach

prezentowane w nich wyniki mozna wykorzysta¢ poréwnawczo lub pomocniczo.

W tym kontekscie bardzo interesujgcy jest przede wszystkim raport opracowany przez
Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS pt. ,Wypracowanie metodologii oraz badanie
stopnia dostosowania wybranych przedsiebiorstw do wymogoéw gospodarczych, jakie stawia

czwarta fala rewolucji przemystowej (P4.0)"°.

4ttps://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6337/13/1/1/raport_koncowy
przemysl_4.0.pdf — [dostep 22.11.2021]
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W dokumencie tym przedstawiono opracowang metodologie badania stuzgcego ocenie
stopnia dostosowania przedsiebiorstw do wymogéw gospodarczych czwartej rewolucji
przemystowej, a nastepnie w oparciu o nig przeprowadzono badania stopnia dostosowania
wybranych przedsiebiorstw do wymogéw stawianych przez P4.0. Badaniami objeto
przedsiebiorstwa mate (30,5%), S$rednie (47,1%) i duze (22,4%) z branz najbardziej
predestynowanych do transformacji cyfrowej, czyli z elektromaszynowej, motoryzacyjnej,
lotniczej i produkcji AGD (tgcznie 5515 podmiotéw). Z punktu widzenia wojewddztwa
matopolskiego (z ktérego przedsiebiorstwa takze braty udziat w tych badaniach) oraz
globalnego tancucha wartosci istotnym i pozytywnym wnioskiem jest to, ze az 66,2%
przedsiebiorstw z tego regionu posiada prawa wiasnosci do dokumentacji technologiczne;.

Stanowi to najwyzszy wynik wsréd badanych wojewodztw.

Z opracowania GUS wynika ponadto, iz gtdwnymi zagrozeniami, jakie wskazaty badane
przedsiebiorstwa, a wynikajgcymi z wykorzystania technologii P4.0, byty obawy dotyczace
zabezpieczen informatycznych oraz pozyskanie odpowiedniej kadry do administrowania
systemami informatycznymi (zarowno dla matych jak i Srednich przedsigbiorstw). Wynika to
z faktu, ze badania dotyczyty tylko wybranych technologii P4.0 czyli: systeméw ERP, chmury
obliczeniowej, Internetu rzeczy, duzych zbiorow danych i ich analizy oraz sztucznej inteligencji.
Gtéwne korzysci wynikajgce z wdrazanych technologii, wskazywane przez badane
przedsiebiorstwa, to: redukcja kosztow, skrocenie czasu produkcji, zwiekszenie
produktywnosci oraz poprawa jakosci produkcji. Niekorzystanie z tych technologii wynikato
przede wszystkim z braku potrzeby, a takze wysokich kosztow ich wdrazania oraz braku
odpowiednich kadr. Prawie potowa badanych przedsigbiorstw (47,5%) wykazata utrzymanie
naktadéw na inwestycje zwigzane z technologiami z obszaru P4.0 w ciggu ostatnich dwoch
lat, 28,3% zwiekszyto te nakfady, a 2,4% zmniejszyto. Co wymaga szczegdlnego podkreslenia,
przedsiebiorstwa korzystajgce z technologii P4.0. zdecydowanie wyzej ocenity swojg

konkurencyjnosc.

Zestawienie wynikow przywotanego raportu, z wynikami niniejszego opracowania wskazuje,

ze przedsiebiorcy kazdorazowo wskazujg tozsame bariery we wdrazaniu nowych technologii.

Wiele raportéw publikowanych jest takze przez firmy branzowe. Jednym z nich jest raport
pt. ,SMART INDUSTRY POLSKA 2019. Inzynierowie w dobie czwartej rewolugji
przemystowej”, opublikowany przez firme Siemens Sp. z 0.0. we wspétpracy z Ministerstwem

Przedsiebiorczosci i Technologii*®.

4 https://publikacje.siemens-info.com/pdf/594/Raport%20Smart%20Industry%20Polska%202019.pdf  —
[dostep 22.11.2021]
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W pracy tej przedstawiono wyniki badan ankietowych wsrod inzynierow pracujgcych w matych
i sSrednich przedsiebiorstwach z branzy przemystowej, prowadzgcych dziatalno$¢ produkcyjng
na terenie Polski. Badania objety po 100 firm z sektora matych i srednich przedsiebiorstw.
Miaty mniejszg skale niz bedace przedmiotem niniejszego raportu oraz nie obejmowaty mikro
przedsiebiorstw. Ich gtéwnym celem byta identyfikacja kompetencji inzyniera w kontekscie
wyzwan zwigzanych z koncepcjg P4.0, co takze ma wplyw na gotowos¢ przedsiebiorstw do
wdrazania tych rozwigzan. Z punktu widzenia perspektyw objetych niniejszym raportem istotne
Zznaczenie majg wyniki odnosnie problemow i barier zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan P4.0
(w tym robotyki i automatyzacji produkcji) w przedsiebiorstwie. Uzyskane wyniki potwierdzaja,
ze gtdwnymi ograniczeniami sg kwestie ekonomiczne oraz kwalifikacje pracownikéw, co jest

zbiezne z wynikami uzyskanymi w badaniach dla wojewodztwa matopolskiego.

Kolejny branzowy raport (pt. ,WW drodze ku Gospodarce 4.0”), ktdry dotyczy problematyki P4.0,
zostat opracowany w oparciu o badania na 108 polskich przedsiebiorstwach (48%
przedsiebiorstw nalezato do grupy maltych i $rednich, a pozostate do grupy duzych), ktére
przeprowadzita firma IDG Poland SA (wydawca magazynu Computerworld), w partnerstwie
z firmg ABB Sp. z o. 0.*” Uzyskane wyniki wskazujg, ze krajowe przedsiebiorstwa sg
w poczatkowej fazie wdrazania koncepcji P4.0. Ich najwieksze problemy to brak strategii
i plandow w zakresie transformaciji cyfrowej, a gtdwnymi barierami sg koszty inwestycji oraz
brak wykwalifikowanej kadry. Rowniez wyniki tego raportu sg zbiezne z wynikami

prezentowanymi w niniejszym raporcie.

Podstawg opracowania przez firme PSI Polska sp. z 0. 0. kolejnego raportu byly badania
rynkowe realizowane pod tytutem ,Gotowosc¢ firm produkcyjnych do wdrozenia rozwigzan
Przemystu 4.0"8, Badania te, prowadzone z wykorzystaniem techniki CATI, przeprowadzono
na grupie 228 przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorach maszyn i urzgdzen, samochodéw
i sprzetu transportowego, mebli oraz wyrobéw z metalu. Uzyskane wyniki wskazujg, ze duze
przedsiebiorstwa w wigkszym stopniu wykazujg znajomosc¢ rozwigzahn P4.0 (62%) niz Srednie
(41%). Najpowazniejsze bariery we wdrazaniu cyfrowych rozwigzan stanowig aspekty
ekonomiczne, a w przypadku wdrazania nowych systeméw informatycznych takze opodr
pracownikéw. W przypadku tego raportu uzyskane wyniki sg rowniez podobne do pierwotnych,

objetych niniejszym raportem.

Wyniki badan przeprowadzonych przez firme Autodesk na grupie 200 przedsiebiorstw

prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze przemystowym zaprezentowano w raporcie

47 https://Iresources.news.e.abb.com/attachments/published/26874/pl-
PL/D90B088210B7/ABB_RAPORT_GOSPODARKA40.pdf ) — [dostep 23.11.2021]

48 https://www.psi.pl/fileadmin/files/downloads/PSI_Polska/PSI_Polska_Raport Gotowo%C5%9B%
C4%87_firm_produkcyjnych_do_wdro%C5%BCenia_rozwi%C4%85za%C5%84 Przemys%C5%82u_4.0.p
df — [dostep 23.11.2021]
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pt. ,Innowacje 4.0 Zamieh wyzwania na innowacyjnos¢. Badanie stopnia cyfryzacji polskich
przedsiebiorstw przemystowych”°. Dowiedziono, ze podstawg rozwoju koncepcji P4.0 jest
innowacyjnos¢ stanowigca jednoczesnie podstawe przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.
Wdrozenie rozwigzan zwigzanych z koncepcjg P4.0 powinno takze wptyngé na poprawe
efektywnosci produkcji oraz wydajnosci pracy. Natomiast jako bariery w procesie wdrazania
tych rozwigzan ankietowani wskazali brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry oraz srodkéw
finansowych, a takze utrudniony dostep do informacji. Réwniez te wyniki w wielu obszarach

sg zbiezne z wynikami uzyskanymi z badania przedsiebiorstw z wojewddztwa matopolskiego.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza uzyskanych wynikéw badan z wynikami uzyskiwanymi
przez inne podmioty w ostatnich latach wskazuje, ze problemy na jakie napotykajg
przedsiebiorcy wojewodztwa matopolskiego sg typowe dla poczatkowej fazy wdrazania
rozwigzan i technologii czwartej rewolucji przemystowej. Reasumujgc mozna stwierdzi¢,
ze mimo zrdéznicowanej, a w wiekszosci przypadkéw ograniczonej wiedzy i $wiadomosci
matopolskich przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie rozwigzan zwigzanych z koncepcja
P4.0 oraz szeregu potrzeb, oczekiwan, problemow i barier, jakie zidentyfikowano w wyniku
przeprowadzonych badan ankietowych, przedsiebiorstwa te (gtdwnie mate i $rednie)
w istotnym stopniu wykazujg pozytywne nastawienie i gotowos¢ do wprowadzania tych

rozwigzan.

Poniewaz mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa postrzegane sg jako najwazniejsi partnerzy
regionalni do wdrazania innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z koncepcjg P4.0, to uzyskane
wyniki badah mogg stanowi¢ istotne zrédto wiedzy, ktéra powinna utatwi¢ realizacje dziatan
zaplanowanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030,
szczegolnie w drugim obszarze interwencji dotyczgcym innowacyjnosci i transformacji

przemystowej przedsigbiorstw.

Na podstawie przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikbw mozna zatem stwierdzi¢, ze
mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa z wojewddztwa matopolskiego nie sg w petni
przygotowane do adaptacji rozwigzan wiasciwych dla koncepcji P4.0. Aby poprawi¢
Swiadomosc¢ przedsiebiorcow, i odpowiedzieC¢ na ich oczekiwania konieczne jest podjecie

szeregu dziatan, ktorych zakres przedstawiono w kolejnym rozdziale raportu.

4 https://damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/draftr/10255/Innowacje%20w%20polskich%20
firmach%20-
%20wnioski%20z%20raportu%20%E2%80%9CSukcesy%20i%20wyzwania%20w%20cyfryzaciji%20polskic
h%20przedsi%C4%99biorstw%20przemys%C5%82owych.%E2%80%9D.pdf?av=20200602110420 —
[dostep 23.11.2021]
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Rekomendacje

Analizujgc stan gospodarki krajowej oraz regionalnej w kontekscie wdrazania koncepcji P4.0
nalezy uwzgledni¢ jej poziom wyjsciowy oraz fakt, iz wiekszos¢ technologii i rozwigzan, ktére
zaliczamy do grupy wiodgcych dla tej koncepcji wywodzi sie spoza granic naszego kraju.
Pozytywnym zjawiskiem jest jednak fakt, ze procesy ich doskonalenia oraz w wielu
przypadkach dostosowania do naszych realidw z coraz wiekszymi sukcesami prowadzone sg
praktycznie we wszystkich krajowych jednostkach naukowo-badawczych oraz wielu
przedsiebiorstwach i organizacjach. Szeroka grupa interesariuszy tych dziatan stanowi
ogromng szanse osiggniecia zakfadanych celow, czyli budowy innowacyjnej gospodarki

cyfrowej opartej na wiedzy.

Potwierdza to przedstawiony przeglad literatury z zakresu P4.0, w ktéorym kontekstowo
uwzgledniono takze inteligentne specjalizacje wojewddztwa matopolskiego. Dziatania
podejmowane przez instytucje wojewddztwa matopolskiego, a ujete w RSI®, sg zatem zbiezne
z trendami Swiatowymi w tym zakresie. Ich gtéwnym celem jest budowanie innowacyjnej
i konkurencyjnej gospodarki regionu poprzez implementacje technologii irozwigzan

wywodzgcych sie z P4.0.

Z punktu widzenia przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikéw dziatania te nalezy ocenic
pozytywnie, aczkolwiek wymagajg one wprowadzenia pewnych korekt. Wdrozenie nowych
technologii poprawia innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, podnosi kulture techniczng,
kompetencje pracownikéw, a poprzez zapoznanie z nimi stwarza sie takze mozliwos¢ ich
doskonalenia czy tez opracowania nowych, lepszych rozwigzan. Procesy te obejmujg coraz
wiecej krajowych przedsiebiorstw, ktore osiggajg w tym zakresie coraz lepsze wyniki. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze w przypadku duzych przedsiebiorstw mozliwosci realizacji procesow

implementacji nowych technologii sg zdecydowanie wieksze.

Bardzo istotne znaczenie dla gospodarki krajowej i regionalnej majg jednak takze mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych procesy zwigzane z zastosowaniem nowych technologii

i rozwigzan, gtdéwnie wynikajgcych z koncepcji P4.0, mogg by¢ powaznym problemem.

W tym kontekscie przeprowadzone badania, ktérych celem byto pozyskanie skumulowanej
i wielowymiarowej wiedzy w zakresie $wiadomosci, nastawienia i oczekiwan mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw, nalezy traktowaé jako diagnoze obecnego stanu tych firm, ich

50 https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/RG-
X/Regionalna_Strategia_Innowacji_Wojewodztwa_Malopolskiego_2030.pdf — dostep 23.11.2021]
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problemow oraz plandéw zwigzanych z adaptacjg rozwigzan wtasciwych dla koncepcji P4.0,

a takze jako element monitoringu regionalnej innowacyjnosci i obszaréw okotoinnowacyjnych.

W oparciu o przeprowadzone badania oraz wnioski ptynace z ich analizy sformutowa¢ mozna

nastepujgce rekomendacje dla publicznych dziatan regionalnych w zakresie podniesienia

gotowosci firm do adaptacji rozwigzan P4.0:

Wskazane jest opracowanie i wdrozenie efektywniejszego sposobu komunikacji z mikro,
matymi i $rednimi przedsiebiorstwami, w szczegdlnosci uwzgledniajgc dwustronny
przeptyw informacji co do prowadzenia dziatan edukacyjnych, szkoleniowych,
konsultacyjnych, biznesowych oraz innych. Wskazane bytoby takze rozwazenie mozliwosci
dedykowania tych dziatan do okreslonych grup przedsiebiorcoéw (branza, wielkos¢) lub
subregionéw. Szczegodlnie istotny jest takze sposéb przygotowania i przekazywania
informaciji, ktére powinny byc¢ jasne, proste i zrozumiate dla kazdego odbiorcy, to jest w jak
najmniejszym zakresie oparte o jezyk korporacyjny i naukowy, ktéry moze nie by¢ w petni
zrozumiaty. Nowe podejscie do komunikacji z przedsiebiorcami powinno uwzgledniaé takze
szkolenia oraz doradztwo na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym.

Zasadnym jest opracowanie i wdrozenie systemu szkolen i doradztwa (np. we wspotpracy
z DIH hubdindustry Krakowskiego Parku Technologicznego) w zakresie podstawowych
informacji oraz podnoszenia kompetencji przedsiebiorcow (w interesujgcych ich obszarach)
lub oddelegowanych przez nich pracownikéw w tematach zwigzanych z P4.0.

Wskazana jest integracja dziatan podejmowanych przez jednostki samorzgdowe, a takze
kanatow informacyjnych oraz koordynacja w zakresie tresci przekazywanych przez te
jednostki odnosnie strategii innowacyjnej wojewodztwa oraz inteligentnych specjalizaciji, jak
réwniez zatozen strategii rozwoju regionu.

Konieczne jest budowanie baz wiedzy dotyczacych rozwigzan i koncepcji zwigzanych
z P4.0 oraz zachecanie wszystkich przedsiebiorcow wojewddztwa matopolskiego
(wprowadzenie systemu motywacyjnego) do korzystania z nich. Wymagana jest promocja
dobrych praktyk wzmacniajgcych dyfuzje innowacji, informacji i wiedzy w samych
przedsiebiorstwach oraz miedzy nimi.

Zaleca sie zwiekszenie zaangazowania strategicznego procesu przedsiebiorczego
odkrywania, jako wielosektorowej inicjatywy do budowy platformy specjalizacyjnej odnosnie
cyfryzacji proceséw produkcyjnych i promocji nowych technologii.

Zaleca sie opracowanie i wdrozenie dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
(w pierwszej kolejnosci dla mikroprzedsiebiorstw) systemu wsparcia informacyjnego,
merytorycznego oraz szkoleniowego (bezptatnego), w celu poprawy poziomu ich
Swiadomosci i wiedzy z obszaru technologii i rozwigzan P4.0 oraz dziatann podejmowanych

przez instytucje regionalne.
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o \Wskazane jest podejmowanie dziatah w celu zachecania i motywowania przedsiebiorcow,
grup branzowych oraz regionéw do wiekszej otwartosci w stosunku do zewnetrznych
interesariuszy. Ma to na celu zajecie odpowiedniej pozycji w ponadregionalnych
i globalnych fancuchach wartosci oraz poprawienie swoich relacji i wspétpracy z innymi
regionami, klastrami i podmiotami innowacyjnymi w zakresie wdrazania technologii
i rozwigzan z P4.0.

e Zaleca sie takze zacie$nienie wspéipracy z izbami przemystowymi oraz innymi
organizacjami i jednostkami, w tym takze naukowymi, w celu budowania $wiadomosci
i promowania korzysci wynikajgcych z cyfryzacji produkcji. W tym zakresie wskazane jest
wspieranie podnoszenia poziomu technicznego, technologicznego i organizacyjnego
przedsiebiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem automatyzacji, robotyzacji i cyfryzaciji
proceséw produkcyjnych, promowanie i wspieranie stosowania inteligentnych systeméw
zarzadczych, wytworczych i dystrybucyjnych, w oparciu o pozyskiwanie, gromadzenie,
przesytanie i analize danych (w tym takze duzych zbiorow danych) oraz prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej stuzgcej zwiekszaniu kompetencji zawodowych zwigzanych
z cyfryzacja.

e \Wskazane jest doskonalenie jakosci ksztatcenia na wszystkich etapach edukacji w celu
lepszego przygotowania absolwentéw do potrzeb rynku, szczegdlnie w zakresie wdrazania
modelu P4.0 oraz budowania innowacyjnej gospodarki (aktywnos$¢ na kazdym poziomie
edukacyjnym potgczona z dziataniami promocyjnymi).

e Rozwazenie udostepnienia przedsiebiorcom demonstratoréw nowych technologii oraz
ewentualne uruchomienie Regionalnego Obserwatorium P4.0 (np. wykorzystujgc potencjat
DIH hubdindustry Krakowskiego Parku Technologicznego).

o Celowym jest prowadzenie dalszych badan mikro, matych i srednich przedsiebiorstw pod
katem ich potrzeb, zagrozeh, problemoéw oraz postepow zwigzanych z wdrazaniem
technologii i rozwigzan objetych koncepcjg P4.0. Wskazane jest ich poszerzenie o opinie
i propozycie w zakresie doskonalenia tych proceséw, a dla wybranych grup
przedsiebiorcow badania ankietowe (np. CAPI) oraz badania jakosciowe (np. wywiady
pogtebione).

e Zasadnym jest rozwazenie mozliwosci zainicjowania podobnego, jak w przypadku
programu pilotazowego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj 2014-2020 (os priorytetowa Il: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsigbiorstw do
prowadzenia dziatalnosci B+R+I; dziatanie 2.4 Wspotpraca w ramach krajowego systemu
innowacji; poddziatanie 2.4.1. Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw inno_Lab

Pilotaz Przemyst 4.0) przez PARP®!, regionalnego mechanizmu finansowego wsparcia

51 https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/przemysl-4-0 — [dostep 23.11.2021],
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mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw w zakresie dziatan podejmowanych w celu
adaptacji rozwigzan wtasciwych koncepcji P4.0 (np. dla wzmocnienia fancucha wartosci

oraz rozwoju innowacyjnych przedsiewziec).

Podsumowujgc uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze aby przejs¢ do modelu gospodarki
spojnej z koncepcjg P4.0, co wigze sie z rozwojem innowacyjnej, wysokorozwinietej
gospodarki opartej na wiedzy, zaawansowanymi technologiami, kulturg techniczng,
odpowiednig infrastrukturg, poziomem wyksztatcenia i Swiadomosci spotecznej, a co stusznie
traktowane jest jako jedna z gtéwnych szans rozwojowych regionu, zasadnym wydaje sie
podjecie w jeszcze szerszym zakresie badan i na podstawie wynikbw podejmowanie
okreslonych dziatan. Badana grupa przedsiebiorcow dostarczyta bardzo wielu cennych
informacji w obszarze $wiadomosci, nastawienia i oczekiwan co do wielu aspektéw
zwigzanych z P4.0. Zachowawcze i bardzo pragmatyczne podejscie do tych rozwigzan wynika
z doswiadczenia respondentow i obaw co do efektywnosci ekonomicznej wprowadzanych

zmian.
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Zalacznik nr 1. Zestawienie hasetl i fraz wykorzystywanych do

identyfikacji publikacji z bazy Scopus

Zestawienie haset i fraz wykorzystanych do identyfikacji publikacji z bazy Scopus
w przyjetych tematycznych obszarach wyszukiwania
(TITLE-ABS-KEY): “Industry 4.0 and....or.....”

Obszar wyszukiwania

Hasta (frazy)

Przemyst 4,0, nauki o zyciu

Industry 4.0, life sciences, Health, healthcare

Przemyst 4.0, zrownowazona
energia

Industry 4.0, energy

Przemyst 4.0, technologie
informacyjno-komunikacyjne

Industry 4.0, ICT, Information and Communications

Technology, e-health,

Bioinformatics, Inteligent MedDevices, Artificial organs,
Telemedicine technologies, Smart grids, sensors, smart
sensor networks, 5g, smart cities, smart homes, smart
factories, smart manufacturing, smart transportation
systems, intelligent transportation systems Internet of
Things, wearable devices, Cloud Computing, big data,
Geoinformatics

Przemyst 4.0, chemia

Industry 4.0, chemistry, waste management, sensors,
biosensors, natural resources, advanced materials,
nanotechnology

Przemyst 4.0, produkcja metali
i wyrobow metalowych oraz
wyrobow z mineralnych
surowcow niemetalicznych

Industry 4.0, metals, industrial processes, Innovative
technologies, raw materials, processing of raw materials,
metal production, metals production, waste management,
metallic materials, metal products, transport machines,

transport devices, recycling, 3d printing, additive
manufacturing, reclamation, extraction, metallurgy,
machining, Coating Application, production

technologies, waste processing, CO2 reduction

Przemyst 4.0, elektrotechnika,
przemyst maszynowy

Industry 4.0, medical engineering, Artificial organs, OR
medical equipment, agriculture, Food industry, forest
industry, Energy systems of buildings, means of transport,
Prosumer energy, Physical sensors, Chemical sensors,
biosensors, Lighting, sensors, intelligent textiles,

90




Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP
do adaptacji rozwiazan wtasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0

Zestawienie haset i fraz wykorzystanych do identyfikacji publikacji z bazy Scopus
w przyjetych tematycznych obszarach wyszukiwania
(TITLE-ABS-KEY): “Industry 4.0 and....or.....”

Obszar wyszukiwania Hasta (frazy)

Personal electronics, Packaging, Automation and
robotics, Mechatronics, optoelectronics

Przemyst 4.0, przemyst | Industry 4.0, creative industry, free time, creative industry
kreatywny i czasu wolnego and free time, Leisure Software, video games, fashion
Przemyst 4.0, MSP Industry 4.0, SMEs

Przemyst 4.0, MMSP Industry 4.0, MSMEs

Przemyst 4.0, innowacje Industry 4.0, Innovation
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Zalacznik nr 2. Kwestionariusz — format CATI

Dzien dobry,

Nazywam sie [...] i jestem przedstawicielem firmy Grupa BST. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Matopolskiego realizujemy badanie potrzeb i gotowosci do adaptacji rozwigzarn Przemystu 4.0
w matopolskich mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstwach. Zapewniam, ze badanie jest anonimowe, a

Jjego wyniki postuzg jedynie do opracowania zbiorczego raportu.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.

Badanie wiasciwe
F1. Pytanie filtrujgce dla ankietera: Firma to:

0 1. Mikroprzedsiebiorstwo
0 2. Inne

1. Gdyby zostal/a Pan/i poproszona, przez znajomego z branzy, o krétkie wyttumaczenie czym jest Przemyst 4.0,
to co by Pan/i powiedziat/a?

2. O ktérych z nastepujacych instytucji/koncepcji/dokumentéw Pan/i styszat/a?

0 1. Digital innovation hub/Hub innowacji cyfrowych

0 2. Polska Strefa Inwestycji

0 3. Malopolskie Inteligentne Specjalizacje

0 4. Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego

0 5. Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci

00 6. Krakowski Park Technologiczny

0 7. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
0 8. Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania

0 9. FablLab Matopolska

[0 10.Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

[0 11.Matopolski Osrodek Przemystu i Technologii
00 12.0 zadnej z powyzszych

3. Prosze oceni¢ ponizsze wyzwania rozwojowe branz produkcyjnych. Prosze oceni¢ waznos¢ kazdego z nich, z
punktu widzenia Panali firmy, na 5-stopniowej skali.
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Robotyzacja
Automatyzacja

Standaryzacja pracy i budowanie procedur

Generowanie nowych modeli biznesowych

Ksztatcenie pracownikow

Generowanie i wizualizowanie danych z fabryki

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przy podejmowaniu decyzji

Wdrazanie oprogramowania biznesowego i przemystowego

Whprowadzanie zmian proekologicznych

Integracja i automatyzacja kontaktu firmy z dostawcami i

klientami

Cyberbezpieczenstwo

4. O ktdrych z ponizszych rozwigzan/koncepcji, moze Pan/i powiedzie¢, ze wie na czym polegajg?

0 1. Systemy cyber-fizyczne (CPS)
0 2. Internet rzeczy (loT)
[0 3. Sztuczna inteligencja (Al)/ uczenie maszynowe (machine learning)
[0 4. Bezpieczenstwo cyfrowe (CyberSecurity)
0 5. Inteligentne roboty
0 6. Analiza i zarzgdzanie wielkimi zbiorami danych (BigData)
0 7. Korzystanie z oprogramowania w modelu ustugowym (SaaS)
[0 8. Gospodarka o obiegu zamknietym (circular economy)
0 9. Digital twin
[0 10.Predyktywne utrzymanie ruchu (predictive maintenance)
0 11.0 zadnej z powyzszych
5. Czy zmiany w branzy produkcyjnej, idgce w kierunku zwigkszenia cyfryzacji i automatyzacji, ocenia Pan, z
perspektywy wiasnej firmy:
0 1. Zdecydowanie jako szanse

[0 2. Raczejjako szanse
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O3
0 4.
0s.

Ani jako szanse, ani jako zagrozenie
Raczej jako zagrozenie

Zdecydowanie jako zagrozenie

6. Ktore z ponizszych stwierdzen sg prawdziwe w odniesieniu do Panal/i firmy?

ol
O 2.
Oos.
O 4.

0s.
0 6.

Wykorzystuje oprogramowanie, ktére wspomaga zarzgdzanie i podejmowanie decyzji
Wykorzystuje roboty w procesie produkcyjnym
Posiada strategie/plan transformacji/mape drogowa inwestycji w kierunku cyfryzacji i automatyzacji

Zatrudnia zespét lub dedykowang osobe do planowania i zarzadzania projektami wdrozeniowymi
nowych technologii

Zadne z powyzszych

Nie wiem

7. Ktore z ponizszych elementéw, firma planuje wdrozy¢/naby¢ w najblizszych 2 latach (niezaleznie od tego czy
sal/dziatajg juz w firmie)?

01
02
as.
0 4.
0s.
0 6.
ov.
0 s.
ao.

Roboty przemystowe

Autonomiczne wézki lub roboty mobilne

Sensory zbierajgce automatycznie dane (urzadzenia internetu rzeczy)

Rozszerzona lub wirtualna rzeczywistosé

Analiza big data

Sztuczna inteligencja

Druk 3D

System ERP czyli szerokie oprogramowanie biznesowe spinajgce rézne dziaty firmy
Wyspecjalizowane systemy IT dla poszczegdlnych dziatéw (WMS, CRM, MRP, MES)

0 10.Zadne z powyzszych
0 11.Nie wiem

8. Czy ma Panl/i potrzeby informacyjne w zakresie cyfryzacji i automatyzac;ji, ktérych zaspokojenia
oczekiwatby/aby Pan/i od profesjonalnych, zajmujgcych sie tym instytuc;ji?

O 1.
g 2.
0 s.
0 4.
as.

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Prosze powiedzie¢ czego najchetniej by sie Pan/i dowiedziat/a w tym

zakresie?

10.
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0 2. Nie
0 3. Nie wiem

11.Prosze oceni¢ ponizsze bariery w planowaniu transformac;ji cyfrowej i automatyzacji Pana/i firmy. Prosze
ocenic istotno$¢ kazdej z nich, z punktu widzenia Panali firmy, na 5-stopniowej skali.

Bariery w planowaniu transformacji cyfrowej i automatyzacji firmy:

Zdecvdow

Raczei nieistotna

Ani istatna ani nieistotna
Raczei istatna
Zdecvdowanie istntna

Trudnos$é w pozyskaniu kapitatu

Niska rentownos¢ nowych technologii

Trudnos$é w kalkulacji tego, czy inwestycja sie optaci

Brak planu, wiedzy od czego zacza¢, jak sie za to zabrac

Brak wykwalifikowanego personelu w firmie, ktéry mogtby wykorzysta¢ nowy sprzet i

oprogramowanie

Brak odpowiednich rozwigzan na rynku

Brak integratorow, dostawcow

Kazdy sprzedawca chce sprzeda¢ swoje i nie ma kto doradzi¢ obiektywnie

0 1. Nie dotyczy - nie planujemy transformaciji cyfrowej

12.Jaki procent zatogi catej Pan/i firmy byto w ciggu ostatnich 2 lat oddelegowanych na przynajmniej jedno
szkolenie zwigzane z nowymi technologiami w przemysle?

0 1. Podaj %:

0 2. Nie wiem

13.Czy Panl/i firma korzystata w ostatnich 2 latach z doradztwa w zakresie planowania lub usprawnieniu
procesow, optymalizacji, nowych linii, zmian w parku maszynowym itp.?

01. Tak

0 2. Nie
0 3. Nie wiem
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14.Czy potrafi Pan/i wskazac¢, na terenie Matopolski, firmy czy instytucje komercyjne, ktére udzielajg wsparcia (od
informacyjnego przez doradcze, po szkoleniowe) w zakresie planowania lub usprawnieniu proceséw,
optymalizacji, nowych linii, zmian w parku maszynowym, itp.
O 1. Tak, jaKie? ..o
0 2. Nie

15.Ktére z nastepujgcych dziatan planuje Panal/i firma w najblizszych dwdch latach:

0 1. Wprowadzenie na rynek nowego lub wyraznie ulepszonego, w skali firmy, produktu
0 2. Wdrozenie nowego, w skali firmy, procesu produkcyjnego

0 3. Automatyzacja procesu produkcyjnego

0 4. Prace badawczo-rozwojowe w celu udoskonalenia produktu

0 5. Prace badawczo-rozwojowe w celu udoskonalenia produkcji

0 6. Wejscie na nowe rynki zagraniczne

0 7. Zadne z powyzszych

O 8. Nie wiem

16. : Czy produkty Panal/i firmy wpisujg sie w ktéres z Matopolskich inteligentach
specjalizacji?
01 Tak
O 2. Nie
0 3. Nie wiem
16a. : W ktére specjalizacje i w jakie ich dziedziny wpisujg sie Panstwa produkty?
Specjalizacje Dziedziny
0 1. Naukio zyciu (life 0 1.1. Aktywne i zdrowe zycie
sciences)

[0 1.2. Produkty lecznicze i wyroby medyczne

0 1.3. Nowoczesna diagnostyka i terapia, Digital Health

[ 1.4. Nowe technologie terapeutyczne i wspomagajgce urzgdzenia medyczne
[0 1.5. Innowacyjne Centrum Medyczne (Innowacyjny szpital)

[0 1.6. Zdrowa zywnos¢ i zywienie

(0 1.7. Nowoczesne, zréwnowazone rolnictwo

0 1.8. Srodowisko — érodowiskowe czynniki zdrowia

0 1.9. Biogospodarka

O 1.10. Nie wiem

[0 2. Energia [0 2.1. Inteligentne sieci i magazynowanie energii

zrownowazona [0 2.2. Czyste technologie przetwarzania i konwers;ji paliw kopalnych

[0 2.3. Efektywnos¢ energetyczna
[0 2.4. Energia z odpadéw oraz chemiczne nosniki energii
0 2.5. Odnawialne zrodta energii
0 2.6. Energooszczedne inteligentne budynki i miasta
0 2.7. Nie wiem

[0 3. Technologie [0 3.1. Technologie inzynierii medycznej, w tym biotechnologie medyczne

informacyjne i

komunikacyjne [0 3.2. Diagnostyka i terapia chordb cywilizacyjnych oraz w medycynie

spersonalizowanej

0 3.3. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego
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Specjalizacje Dziedziny

[ 3.4. Technologie informatyczne wspomagajgce produkcje zywnosci wysokiej
jakosci

[ 3.5. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uktady wytwarzania,
magazynowania, przesyltu i dystrybucji energii

[ 3.6. Systemy Inteligentnego projektowania i zarzadzania budynkami

[0 3.7. Rozwigzania transportowe przyjazne $rodowisku

[0 3.8. Nowoczesne technologie gospodarowania zasobami i surowcami
naturalnymi oraz wytwarzanie ich substytutow

0 3.9. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w
tym nanoprocesy i nanoprodukty

0 3.10. Sensory (w tym biosensory) i inteligentne sieci sensorowe
0 3.11. Inteligentne  sieci, integracja systeméw i  technologie
geoinformacyjne
0 3.12. Elektronika oparta na polimerach przewodzacych
0 3.13. Automatyzacja i robotyzacja proceséw technologicznych
0 3.14. Optoelektroniczne systemy i materiaty
0 3.15. Inteligentne technologie kreacyjne
0 3.16. Nie wiem
[ 4. Chemia (0 4.1. Chemia w ochronie zdrowia

[0 4.2. Chemia w rolnictwie oraz przemysle rolno-spozywczym, drzewnym i
celulozowo-papierniczym

[ 4.3. Chemia biologiczna i sSrodowiskowa

0 4.4. Chemia w energetyce

[0 4.5. Surowce naturalne

[] 4.6. Gospodarka odpadami

[0 4.7. Materiaty dla potrzeb budownictwa i transportu
[] 4.8. Zaawansowane materiaty i nanotechnologie

[ 4.9. Sensory

0 4.10. Nie wiem
0 5. Produkcja metali 0 5.1. Innowacyjne proekologiczne rozwigzania konstrukcyjne i komponenty w
i wyrobow maszynach, urzgdzeniach i $rodkach transportu
w;rtg:)%v\‘llvy(:h oraz 0 5.2. Innovyacyjne proekologiczne technologie ograniczania i zagospodarowania
z mineralnych odpadow
surowcow (0 5.3. Innowacyjne technologie i procesy przemystowe
niemetalicznych 0 5.4. Materiaty o podwyzszonych wiasciwosciach uzytkowych
(0 5.5. Pozyskiwanie i przetwérstwo surowcow
O 5.6. Nie wiem
[1 6. Elektronika i [J 6.1. Technologie inzynierii medyczne;j
ﬁgggfgwy 0 6.2. Ipnowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego
0 6.3. Zréownowazona energetyka, inteligentne i energooszczedne budownictwo
[ 6.4. Innowacyjne technologie i procesy przemystowe
[0 6.5. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych
[] 6.6. Optoelektroniczne systemy i materiaty
[0 6.7. Inteligentne technologie kreacyjne, wzornictwo
(] 6.8. Nie wiem
[0 7. Przemysty 0 7.1. Przemysty kreatywne
\I/(vrgligxe i czasu [0 7.2. Projektowanie graficzne i wzornictwo przemystowe (design)
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Specjalizacje Dziedziny

0 7.3. Gry komputerowe i oprogramowanie (Interactive Leisure Software)
[0 7.4. Przemysty czasu wolnego
[0 7.5. Nie wiem

[0 8. Nie wiem

17.Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszym twierdzeniem: Moja firma pracuje gtéwnie dla jednego klienta:

0 1. Zdecydowanie sie zgadzam

0 2. Raczej sie zgadzam

0 3. Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
0 4. Raczej sie nie zgadzam

0 5. Zdecydowanie sie nie zgadzam

18.Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszym twierdzeniem: Prowadzenie firmy jest lepszym wyborem niz praca na
etacie:
0 1. Zdecydowanie sie zgadzam
0 2. Raczej sie zgadzam
0 3. Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
0 4. Raczej sie nie zgadzam

0 5. Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

19.1lu pracownikéw, liczac z wtascicielem/ami, jest zatrudnionych w Panali firmie?

0 1. Liczba pracownikow:

0 2. Nie wiem
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M1.

M2.

M3.

M4.

Metryka

W ktérym roku zostata zatozona Pan/i firma?

0 2. Nie wiem

Czy Panali firma korzystata w ostatnich 2 latach z nastepujgcych zrédet finansowania inwestycji
rozwojowych?

0 1. Kredyt

0 2. Grant Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

0 3. Dotacja z Regionalnego Programu Operacyjnego

0 4. Pozyczki lub promesy/poreczenia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

0 5. Dotacje z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

0 6. Emisja akcji lub obligaciji

0 7. Ulga podatkowa w ramach Polskiej Strefy Inwestycji lub specjalnej strefy ekonomicznej
0 8. Leasing operacyjny

0 9. Srodki wiasne

0 10.Inne

[0 11.Nie prowadzilismy w tym czasie inwestycji rozwojowych

O 12.Nie wiem

Jakie obroty zanotowata firma w 2020r.? Przez obroty rozumiemy catkowitg warto$¢ sprzedazy produktow i
ustug.

0 1. Do 200 tys. zt

0 2. Powyzej 200 do 500 tys. zt

0 3. Powyzej 500 tys. do 2 min zt

0 4. Powyzej2 do 10 min zt

0 5. Powyzej 10 min do 20 min zt

0 6. Powyzej 20 do 50 min zt

0 7. Powyzej 50 min zt

Jaki jest gtéwny kod PKD dziatalnosci Pana/i firmy? Prosze podac¢ tylko dziat.

0 1. Sekcja C PKD - Dziat 10. Produkcja artykutéw spozywczych

0 2. Sekcja C PKD - Dziat 11. Produkcja napojéw

0 3. Sekcja C PKD - Dziat 12. Produkcja wyrobow tytoniowych

[0 4. Sekcja C PKD — Dziat 13. Produkcja wyrobow tekstylnych

0 5. Sekcja C PKD — Dziat 14. Produkcja odziezy

[ 6. Sekcja C PKD — Dziat 15. Produkcja skér i wyrobow ze skér wyprawionych

[0 7. Sekcja C PKD — Dziat 16. Produkcja wyrobow z drewna oraz korka, z wylgczeniem mebli; Produkcja
wyrobdéw ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania

[ 8. Sekcja C PKD — Dziat 17. Produkcja papieru i wyrobow z papieru
0 9. Sekcja C PKD — Dziat 18. Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji
[ 10.Sekcja C PKD — Dziat 19. Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j

0 11.Sekcja C PKD — Dziat 20. Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych
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[0 12.Sekcja C PKD — Dziat 21. Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i
pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

[0 13.Sekcja C PKD — Dziat 22. Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

[ 14.Sekcja C PKD — Dziat 23. Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych

[0 15.Sekcja C PKD — Dziat 24. Produkcja metali.

[0 16.Sekcja C PKD — Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen.
[0 17.Sekcja C PKD — Dziat 26. Produkcja komputeréw, wyrobdw elektronicznych i optycznych.

[0 18.Sekcja C PKD — Dziat 27. Produkcja urzadzen elektrycznych

[0 19.Sekcja C PKD — Dziat 28. Produkcja maszyn i urzadzenh, gdzie indziej niesklasyfikowana

[0 20.Sekcja C PKD — Dziat 29. Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem
motocykli

[0 21.Sekcja C PKD — Dziat 30. Produkcja pozostatego sprzetu transportowego

0 22.Sekcja C PKD — Dziat 31. Produkcja mebli

[0 23.Sekcja C PKD — Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobow

[ 24.Sekcja C PKD — Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzagdzen
0 25.Inny dziat, jaKi? .........coooeiiiiiiiiiin,
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Zalacznik nr 3. Kwestionariusz — format CAWI

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego prowadzi badanie potrzeb i gotowosci do adaptacji

rozwigzan Przemystu 4.0 w mafopolskich mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstwach. Badanie jest

anonimowe, a jego wyniki postuzg jedynie do opracowania zbiorczego raportu.

Serdecznie podziekowania za udziat w badaniu.

Metryka cz.1

M1. Jaki jest gtéwny kod PKD dziatalnosci Panal/i firmy? Prosze poda¢ tylko dziat.

M2.

0 1. Sekcja C PKD - Dziat 10. Produkcja artykutéw spozywczych

0 2. Sekcja C PKD - Dziat 11. Produkcja napojéw

00 3. Sekcja C PKD - Dziat 12. Produkcja wyrobdéw tytoniowych

[0 4. Sekcja C PKD — Dziat 13. Produkcja wyrobow tekstylnych

0 5. Sekcja C PKD — Dziat 14. Produkcja odziezy

0 6. Sekcja C PKD — Dziat 15. Produkcja skor i wyrobow ze skér wyprawionych

0 7. Sekcja C PKD — Dziat 16. Produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; Produkcja
wyrobdw ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania

[0 8. Sekcja C PKD — Dziat 17. Produkcja papieru i wyrobdw z papieru

0 9. Sekcja C PKD — Dziat 18. Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji

[ 10.Sekcja C PKD — Dziat 19. Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej
[0 11.Sekcja C PKD — Dziat 20. Produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych

[0 12.Sekcja C PKD — Dziat 21. Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i
pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

[0 13.Sekcja C PKD — Dziat 22. Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych

[ 14.Sekcja C PKD — Dziat 23. Produkcja wyrobdéw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych

[0 15.Sekcja C PKD — Dziat 24. Produkcja metali.

[0 16.Sekcja C PKD — Dziat 25. Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen.
[ 17.Sekcja C PKD — Dziat 26. Produkcja komputeréw, wyrobdw elektronicznych i optycznych.

[0 18.Sekcja C PKD — Dziat 27. Produkcja urzadzen elektrycznych

0 19.Sekcja C PKD — Dziat 28. Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana

[0 20.Sekcja C PKD — Dziat 29. Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem
motocykli

[0 21.Sekcja C PKD — Dziat 30. Produkcja pozostatego sprzetu transportowego

[0 22.Sekcja C PKD — Dziat 31. Produkcja mebli

[0 23.Sekcja C PKD — Dziat 32. Pozostata produkcja wyrobow

[ 24.Sekcja C PKD — Dziat 33. Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen

0 25.Inny dziat, jaKi? .........cccoiiiii,

Lokalizacja podmiotu (subregion)

0 1. Krakowski Obszar Metropolitalny (miasto Krakéw oraz powiaty: bochenski, krakowski, miechowski,
myslenicki, proszowicki, wielicki)

[0 2. Subregion tarnowski (miasto Tarnéw oraz powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski)

0 3. Subregion sadecki (miasto Nowy Sgcz oraz powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki)

O 4. Subregion podhalanski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski)
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0 5. Matopolska Zachodnia (powiaty: chrzanowski, olkuski, o$wiecimski, wadowicki)
M3. Wielkos¢ podmiotu (wielkos¢ zatrudnienia)
0 1. Mikroprzedsiebiorstwo (od 1 do 9 pracownikow)

0 2. Mata firma (od 10 do 49 pracownikow)
0 3. Srednie przedsiebiorstwo (od 50 do 249 pracownikéw)

Badanie wiasciwe

1. Gdyby zostat/a Pan/i poproszona, przez znajomego z branzy, o krotkie wyttumaczenie czym jest
Przemyst 4.0, to co by Pan/i powiedziat/a?

2. O ktérych z nastepujacych instytucji’/koncepcji/dokumentéw Pan/i styszat/a? Prosze zaznaczy¢ wszystkie, o
ktorych Panl/i styszat/a.
0 1. Digital innovation hub/Hub innowaciji cyfrowych
0 2. Polska Strefa Inwestycji
0 3. Malopolskie Inteligentne Specjalizacje
0 4. Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
0 5. Fundacji Platforma Przemystu Przysziosci
0 6. Krakowski Park Technologiczny
0 7. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
0 8. Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania
0 9. FabLab Matopolska
[0 10.Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

0 11.Matopolski Osrodek Przemystu i Technologii
0 12.0 zadnej z powyzszych

3. Prosze oceni¢ ponizsze wyzwania rozwojowe branz produkcyjnych. Prosze oceni¢ wazno$¢ kazdego z nich, z
punktu widzenia Pana/i firmy, na 5-stopniowej skali. Dla kazdego wyzwania prosze wystawi¢ po jednej ocenie.

Wyzwania rozwojowe:

Zdecydowanie niewazne
Raczej niewazne

Ani wazne ani niewazne
Raczej wazne
Zdecydowanie wazne

Robotyzacja
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Wyzwania rozwojowe:

Zdecydowanie niewazne
Raczej niewazne

Ani wazne ani niewazne
Raczej wazne
Zdecydowanie wazne

Automatyzacja

Standaryzacja pracy i budowanie procedur

Generowanie nowych modeli biznesowych

Ksztafcenie pracownikow

Generowanie i wizualizowanie danych z fabryki

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przy podejmowaniu decyzji

Wdrazanie oprogramowania biznesowego i przemystowego

Wprowadzanie zmian proekologicznych

Integracja i automatyzacja kontaktu firmy z dostawcami i klientami

Cyberbezpieczenstwo

4. O ktérych z ponizszych rozwigzan/koncepcji, moze Pan/i powiedzieé, ze wie na czym polegajg? Prosze
zaznaczyC wszystkie te, o ktdrych moze Pan/i tak powiedziec.
0 1. Systemy cyber-fizyczne (CPS)
0 2. Internet rzeczy (loT)
00 3. Sztuczna inteligencja (Al)/ uczenie maszynowe (machine learning)
[0 4. Bezpieczenstwo cyfrowe (CyberSecurity)
0 5. Inteligentne roboty
[ 6. Analiza i zarzgdzanie wielkimi zbiorami danych (BigData)
0 7. Korzystanie z oprogramowania w modelu ustugowym (SaaS)
[0 8. Gospodarka o obiegu zamknietym (circular economy)
0 9. Digital twin
0 10.Predyktywne utrzymanie ruchu (predictive maintenance)
0 11.0 zadnej z powyzszych
5. Czy zmiany w branzy produkcyjnej, idgce w kierunku zwiekszenia cyfryzacji i automatyzacji, ocenia Pan, z
perspektywy wiasnej firmy:
0 1. Zdecydowanie jako szanse
0 2. Raczejjako szanse
0 3. Anijako szanse, ani jako zagrozenie
0 4. Raczej jako zagrozenie

0 5. Zdecydowanie jako zagrozenie
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6. Ktore z ponizszych stwierdzen sg prawdziwe w odniesieniu do Panal/i firmy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
prawdziwe stwierdzenia.

O 1.
O 2.
0 s.
0 4.

as.
0 6.

Wykorzystuje oprogramowanie, ktére wspomaga zarzadzanie i podejmowanie decyzji
Wykorzystuje roboty w procesie produkcyjnym
Posiada strategie/plan transformacji/mape drogowa inwestycji w kierunku cyfryzacji i automatyzacji

Zatrudnia zespot lub dedykowang osobe do planowania i zarzadzania projektami wdrozeniowymi
nowych technologii

Zadne z powyzszych

Nie wiem

7. Ktore z ponizszych elementéw, firma planuje wdrozy¢/naby¢ w najblizszych 2 latach (niezaleznie od tego czy
sa/dziatajg juz w firmie)? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi

01
O 2.
O 3.
0 4.
O 5.
0 6.
7.
O 8.
0o.

Roboty przemystowe

Autonomiczne wézki lub roboty mobilne

Sensory zbierajgce automatycznie dane (urzadzenia internetu rzeczy)

Rozszerzona lub wirtualna rzeczywistosé

Analiza big data

Sztuczna inteligencja

Druk 3D

System ERP czyli szerokie oprogramowanie biznesowe spinajgce rézne dziaty firmy
Wyspecjalizowane systemy IT dla poszczegdlnych dziatéw (WMS, CRM, MRP, MES)

[0 10.Zadne z powyzszych
0 11.Nie wiem

8. Czy ma Pan/i potrzeby informacyjne w zakresie cyfryzacji i automatyzac;ji, ktérych zaspokojenia
oczekiwatby/aby Pan/i od profesjonalnych, zajmujacych sie tym instytuc;ji?

Ol
02
a 3.
0 4.
as.

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Prosze powiedzie¢ czego najchetniej by sie Pan/i dowiedziat/a w tym

zakresie?

10.

O 1.

O 2.
0 s.

Prosze powiedzie¢ czy bytby/aby Pan/i sktfonna zaptaci¢ za takie informacje?

Tak, pod jakim warunkiem?
Nie

Nie wiem
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11.Prosze oceni¢ ponizsze bariery w planowaniu transformacji cyfrowej i automatyzacji Pana/i firmy. Prosze
ocenic istotno$¢ kazdej z nich, z punktu widzenia Pana/i firmy, na 5-stopniowej skali. Dla kazdej bariery prosze
wystawi¢ po jednej ocenie.

Bariery w planowaniu transformaciji cyfrowej i automatyzacji firmy:

Zdecvdow

Raczei nieistotna

Ani istatna ani nieistotna
RAaczei istatna
Zdecvdowanie istntna

Trudnosé w pozyskaniu kapitatu

Niska rentownos¢ nowych technologii

Trudnos$é w kalkulacji tego, czy inwestycja sie optaci

Brak planu, wiedzy od czego zacza¢, jak sie za to zabrac

Brak wykwalifikowanego personelu w firmie, ktory moégitby wykorzysta¢ nowy sprzet i

oprogramowanie

Brak odpowiednich rozwigzan na rynku

Brak integratorow, dostawcow

Kazdy sprzedawca chce sprzeda¢ swoje i nie ma kto doradzi¢ obiektywnie

0 1. Nie dotyczy - nie planujemy transformaciji cyfrowej

12.Jaki procent zatogi catej Pan/i firmy byto w ciggu ostatnich 2 lat oddelegowanych na przynajmniej jedno
szkolenie zwigzane z nowymi technologiami w przemysle?

0 1. Podaj %:

0 2. Nie wiem

13.Czy Panl/i firma korzystata w ostatnich 2 latach z doradztwa w zakresie planowania lub usprawnieniu
procesow, optymalizacji, nowych linii, zmian w parku maszynowym itp.?

0 1. Tak

0 2. Nie
O 3. Nie wiem
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14.Czy potrafi Pan/i wskazac¢, na terenie Matopolski, firmy czy instytucje komercyjne, ktére udzielajg wsparcia (od
informacyjnego przez doradcze, po szkoleniowe) w zakresie planowania lub usprawnieniu proceséw,
optymalizacji, nowych linii, zmian w parku maszynowym, itp.
O 1. Tak, jaKie? ..o
0 2. Nie

15.Ktére z nastepujgcych dziatan planuje Panal/i firma w najblizszych dwdch latach:

0 1. Wprowadzenie na rynek nowego lub wyraznie ulepszonego, w skali firmy, produktu
0 2. Wdrozenie nowego, w skali firmy, procesu produkcyjnego

0 3. Automatyzacja procesu produkcyjnego

0 4. Prace badawczo-rozwojowe w celu udoskonalenia produktu

0 5. Prace badawczo-rozwojowe w celu udoskonalenia produkcji

0 6. Wejscie na nowe rynki zagraniczne

0 7. Zadne z powyzszych

O 8. Nie wiem

16. : Czy produkty Panal/i firmy wpisujg sie w ktéres z Matopolskich inteligentach
specjalizacji?
01 Tak
O 2. Nie
0 3. Nie wiem
16a. : W ktére specjalizacje i w jakie ich dziedziny wpisujg sie Panstwa produkty?
Specjalizacje Dziedziny
0 9. Nauki o zyciu (life 0 1.1. Aktywne i zdrowe zycie
sciences)

[0 1.2. Produkty lecznicze i wyroby medyczne

0 1.3. Nowoczesna diagnostyka i terapia, Digital Health

[ 1.4. Nowe technologie terapeutyczne i wspomagajgce urzgdzenia medyczne
[0 1.5. Innowacyjne Centrum Medyczne (Innowacyjny szpital)

[0 1.6. Zdrowa zywnos¢ i zywienie

(0 1.7. Nowoczesne, zréwnowazone rolnictwo

0 1.8. Srodowisko — érodowiskowe czynniki zdrowia

0 1.9. Biogospodarka

O 1.10. Nie wiem

[0 10.Energia [0 2.1. Inteligentne sieci i magazynowanie energii

zrownowazona [0 2.2. Czyste technologie przetwarzania i konwers;ji paliw kopalnych

[0 2.3. Efektywnos¢ energetyczna
[0 2.4. Energia z odpadéw oraz chemiczne nosniki energii
0 2.5. Odnawialne zrodta energii
0 2.6. Energooszczedne inteligentne budynki i miasta
0 2.7. Nie wiem

[0 11.Technologie [0 3.1. Technologie inzynierii medycznej, w tym biotechnologie medyczne

informacyjne i

komunikacyjne [0 3.2. Diagnostyka i terapia chordb cywilizacyjnych oraz w medycynie

spersonalizowanej

0 3.3. Innowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego
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Specjalizacje Dziedziny

[ 3.4. Technologie informatyczne wspomagajgce produkcje zywnosci wysokiej
jakosci

[ 3.5. Wysokosprawne, niskoemisyjne i zintegrowane uktady wytwarzania,
magazynowania, przesyltu i dystrybucji energii

[ 3.6. Systemy Inteligentnego projektowania i zarzadzania budynkami

[0 3.7. Rozwigzania transportowe przyjazne $rodowisku

[0 3.8. Nowoczesne technologie gospodarowania zasobami i surowcami
naturalnymi oraz wytwarzanie ich substytutow

0 3.9. Wielofunkcyjne materiaty i kompozyty o zaawansowanych wtasciwosciach, w
tym nanoprocesy i nanoprodukty

0 3.10. Sensory (w tym biosensory) i inteligentne sieci sensorowe
0 3.11. Inteligentne  sieci, integracja systeméw i  technologie
geoinformacyjne
0 3.12. Elektronika oparta na polimerach przewodzacych
0 3.13. Automatyzacja i robotyzacja proceséw technologicznych
0 3.14. Optoelektroniczne systemy i materiaty
0 3.15. Inteligentne technologie kreacyjne
0 3.16. Nie wiem
0 12.Chemia (0 4.1. Chemia w ochronie zdrowia

[0 4.2. Chemia w rolnictwie oraz przemysle rolno-spozywczym, drzewnym i
celulozowo-papierniczym

[ 4.3. Chemia biologiczna i sSrodowiskowa

0 4.4. Chemia w energetyce

[0 4.5. Surowce naturalne

[] 4.6. Gospodarka odpadami

[0 4.7. Materiaty dla potrzeb budownictwa i transportu
[] 4.8. Zaawansowane materiaty i nanotechnologie

[ 4.9. Sensory

0 4.10. Nie wiem
0 13.Produkcja metali 0 5.1. Innowacyjne proekologiczne rozwigzania konstrukcyjne i komponenty w
i wyrobow maszynach, urzgdzeniach i $rodkach transportu
w;rtg:)%v\‘llvy(:h oraz 0 5.2. Innovyacyjne proekologiczne technologie ograniczania i zagospodarowania
z mineralnych odpadow
surowcow (0 5.3. Innowacyjne technologie i procesy przemystowe
niemetalicznych 0 5.4. Materiaty o podwyzszonych wiasciwosciach uzytkowych
(0 5.5. Pozyskiwanie i przetwérstwo surowcow
O 5.6. Nie wiem
[0 14.Elektronika i [J 6.1. Technologie inzynierii medyczne;j
ﬁgggfgwy 0 6.2. Ipnowacyjne technologie, procesy i produkty sektora rolno-spozywczego i
lesno-drzewnego
0 6.3. Zréownowazona energetyka, inteligentne i energooszczedne budownictwo
[ 6.4. Innowacyjne technologie i procesy przemystowe
[0 6.5. Automatyzacja i robotyka proceséw technologicznych
[] 6.6. Optoelektroniczne systemy i materiaty
[0 6.7. Inteligentne technologie kreacyjne, wzornictwo
(] 6.8. Nie wiem
[0 15.Przemysty 0 7.1. Przemysty kreatywne
\I/(vrgligxe i czasu [0 7.2. Projektowanie graficzne i wzornictwo przemystowe (design)
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Specjalizacje Dziedziny

0 7.3. Gry komputerowe i oprogramowanie (Interactive Leisure Software)
[0 7.4. Przemysty czasu wolnego
[0 7.5. Nie wiem

[0 16.Nie wiem

17.Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszym twierdzeniem: Moja firma pracuje gtéwnie dla jednego klienta:

0 1. Zdecydowanie sie zgadzam

0 2. Raczej sie zgadzam

0 3. Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
0 4. Raczej sie nie zgadzam

0 5. Zdecydowanie sie nie zgadzam

18.Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszym twierdzeniem: Prowadzenie firmy jest lepszym wyborem niz praca na
etacie:
0 1. Zdecydowanie sie zgadzam
0 2. Raczej sie zgadzam
0 3. Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
0 4. Raczej sie nie zgadzam

0 5. Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

19.1lu pracownikéw, liczac z wtascicielem/ami, jest zatrudnionych w Panali firmie?

0 1. Liczba pracownikow:

0 2. Nie wiem
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Metryka cz.2

M4. W ktérym roku zostata zatozona Pan/i firma?

[ L. ROK: ot s
0 2. Nie wiem

M5. Czy Panali firma korzystata w ostatnich 2 latach z nastepujacych zrodet finansowania inwestycji
rozwojowych? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe
0 1. Kredyt
0 2. Grant Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
0 3. Dotacja z Regionalnego Programu Operacyjnego
0 4. Pozyczki lub promesy/poreczenia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
0 5. Dotacje z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
0 6. Emisja akcji lub obligaciji
0 7. Ulga podatkowa w ramach Polskiej Strefy Inwestycji lub specjalnej strefy ekonomicznej
0 8. Leasing operacyjny
0 9. Srodki wiasne
O 10.Inne
[0 11.Nie prowadzilismy w tym czasie inwestycji rozwojowych
O 12.Nie wiem

M6. Jakie obroty zanotowata firma w 2020r.? Przez obroty rozumiemy catkowitg warto$¢ sprzedazy produktow i
ustug.
0 1. Do 200 tys. zt
0 2. Powyzej 200 do 500 tys. zt
0 3. Powyzej 500 tys. do 2 min zt
0 4. Powyzej 2 do 10 min zt
0 5. Powyzej 10 do 20 min zt
0 6. Powyzej 50 min zt
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